
ประกาศ ศูนย์เครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ฉบับที่ 2/2568 

เรื่อง นโยบายคุณภาพ ศูนย์เครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เพ ื ่อให ้การดําเน ินงานระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 ของศูนย ์เคร ื ่องม ือว ิ จัย 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเกิดผลดี ส่งเสริมสนับสนุนให้ระบบการจัดการ

คุณภาพได้รับการจัดทํา นําไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการดําเนินงานและข้อกําหนด

ของระบบการจัดการคุณภาพ 

อาศัยอํานาจตามมาตรา 37 (1) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 เพื ่อประยุกต์การ

ดําเนินงานภายใต้ขอบเขต “การให้บริการด้วยเครื่องมือวิจัยแก่ผู้ใช้บริการของศูนย์เครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น” 

ให้สอดคล้องกับระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 และมีการพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สร้างความ

พึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการหรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 

กําหนดกลยุทธ์ทิศทางในการบริหารระบบคุณภาพดังน้ี 

1. มุ่งม่ันนําระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและความเช่ือม่ันจากผู้ใช้บริการ

2. มุ่งม่ันสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ เพ่ือให้มีความเช่ือม่ันในงานขององค์กร

3. มุ่งม่ันพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและทักษะ รวมท้ัง

สร้างความม่ันคงในอาชีพ

4. มุ่งม่ันดูแลรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคต่าง ๆ ให้พร้อมสําหรับการทํางาน เพ่ือสนองความ

ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ

5. มุ่งม่ันบริหารกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง

แม่นยํา รวดเร็ว และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

ท้ังน้ี ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

ประกาศ ณ วันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2568 

(นางสาวอิสยาภรณ ประสารกุลนันท)

รักษาการแทนผูจัดการ

ศูนยเครื่องมือวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแกน
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