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บันทึกการแก$ไข 

วันท่ี ฉบับแก$ไขคร้ังท่ี รายละเอียดการแก$ไข 

30 เมษายน 2567 00 เริ่มประยุกตAใชD 

17 มิถุนายน 2567 01 1) เปล่ียนคำว?า “องคBกร” เปDน “หน?วยงาน” 

2) เพิ่มขั้นตอนขJอ 6.5 การวิเคราะหBผลกระทบความเสี่ยงหลังการดำเนินการ

จัดการความเส่ียงและโอกาส 

3) เพ่ิมเติมข้ันตอนขJอ 6.5 ในผังกระบวนการปฏิบัติงาน 
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1. วัตถุประสงคZ (OBJECTIVE) 

เพื่อใชJในการควบคุมการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการการทำงาน และวางแผนการบริหาร

จัดการความเส่ียงอย?างเหมาะสม โดยมีการกำหนดข้ันตอนการดำเนินการรวมท้ังกำหนดผูJรับผิดชอบไวJอย?างชัดเจน 

และยึดเปDนหลักปฏิบัติแบบเดียวกันท้ังศูนยBเคร่ืองมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแก?น 

 

2. ขอบเขต (SCOPE) 

ครอบคลุมถึงการบ?งช้ี วิเคราะหB ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงในทุกกระบวนการที่เกี่ยวขJองกับ

กิจกรรมการใหJบริการของหJองปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มโอกาสที่จะบรรลุความสำเร็จต?อการบรรลุเป\าหมายและ

วัตถุประสงคBของแผนงาน 

 

3. เอกสารอ$างอิง (REFERENCE DOCUMENTS) 

3.1 คู?มือคุณภาพ (QM-RIC-01) 

 

4. คำจำกัดความ  : 

4.1. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณB หรือการกระทำใดๆ ที่มีความไม?แน?นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบ

ในเชิงลบ ต?อวัตถุประสงคBหรือโครงการท่ีจะกJาวสู?พันธกิจ และวิสัยทัศนBท่ีไดJกำหนดไวJ 

4.2.  โอกาส (Opportunity) หมายถึง เหตุการณBที่มีความไม?แน?นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงบวก ต?อ

วัตถุประสงคBหรือเป\าหมายของหน?วยงานซึ่งผูJบริหารและผูJที่เกี่ยวขJองควรจะไดJทบทวนถึงกลยุทธBที่เหมาะสม

และแผนงานที่เหมาะสมใหม? เพื่อสรJางคุณค?าเพิ่ม (value creation) ใหJกับหน?วยงานนอกเหนือจากแผนงาน

และโครงการท่ีไดJกำหนดไวJแลJว 

4.3.  การจัดการความเสี ่ยง (Risk Responses) การพิจารณากำหนดกลยุทธBในการจัดการความเสี ่ยงโดยจะ

เลือกใชJกลยุทธBใดกลยุทธBหนึ่งหรือหลายกลยุทธBรวมกันก็ไดJ เพื่อใหJระดับความเสี่ยงลดลงมาอยู?ในระดับท่ี

ยอมรับไดJ  

4.4. การสอบกลับ หมายถึง การทบทวนขั้นตอนของกระบวนการผลิตภัณฑBโดยระบบการสืบยJอนกลับผลิตภัณฑBท่ี

สำเร็จรูปยJอนไปถึงกระบวนการข้ันตอนท่ียังเปDนวัตถุดิบ และรวมถึงแหล?งท่ีมาของวัตถุดิบน้ัน ๆ   

4.5. ผลกระทบ หมายถึง ความสูญเสียหรือความเสียหายที่จะส?งผลต?อวัตถุประสงคBของหน?วยงาน หรือต?อการ

บริหารคุณภาพโดยใหJระวังการระบุผลกระทบกับความเส่ียงใหJเปDนส่ิงเดียวกัน  
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5. ผังกระบวนการปฏิบัติงาน 

ผังกระบวนการ ผลผลิต / ผลลัพธ2 ผู4รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข4อง 

  

 
  

 

 

 

 

 
ตัวแทนฝ)ายบริหาร 

(QMR) และนักวิชาการ

วิทยาศาสตร; 

FM-RIC-MR04-03  

Process Approach/Turtle 

Diagram 

 

 

 ตัวแทนฝ)ายบริหาร 

(QMR) และผูXจัดการ

คุณภาพ 
 

ตัวแทนฝ)ายบริหาร 

(QMR) นักวิชาการ

วิทยาศาสตร;  

 

FM-RIC-MR04-01  

แบบประเมินความเสี่ยงและ

โอกาส 

FM-RIC-MR04-02  

 ทะเบียนและแผนการควบคุม/

การจัดการความเสี่ยงและ

โอกาส 

 
 

 

  

 

 
 

 
ตัวแทนฝ)ายบริหาร 

(QMR) / นักวิชาการ 

วิทยาศาสตร; และ

เจXาหนXาที่ควบคุม

เอกสาร (DC) 

FM-RIC-MR04-02  

 ทะเบียนและแผนการควบคุม/

การจัดการความเสี่ยงและ

โอกาส  
 

 
 

ตัวแทนฝ)ายบริหาร 

(QMR) และนักวิชาการ

วิทยาศาสตร; 

หลังจากดำเนินการแล0ว 

วิเคราะห4และประเมินระดับและ

เก็บบันทึกคุณภาพ 

 

ทบทวนและประเมินความเสี่ยงและโอกาส

ประจำปE 

สิ้นสุด 

เริ่มต0น 

ข0อมูลกิจกรรมที่มีสJวนทำให0

เกิดความเสี่ยงที่มาจาก

ภายในและภายนอก 

FM-RIC-MR04-05 

FM-RIC-MR04-02 

FM-RIC-MR04-01 
ประเมินความเสี่ยงและโอกาสจากการวิเคราะห4

สภาพความเสี่ยง- สาเหตุของความขัดข0องหรือ

ความเสี่ยงที่เปXนไปได0 และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

วิเคราะห4 และระบคุวามเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

ในแตJละกระบวนการ 

 

FM-RIC-MR04-02 

ดำเนินการจัดการความเสี่ยงและโอกาส  

 

รายงานผลการจัดการ เสนอตJอผู0บริหารสูงสุด 

ขึ้นทะเบียนและแผนการควบคุม/การจัดการความ

เสี่ยงและโอกาส และจัดทำแผนบริหารจัดการ เพื่อ

กำหนดมาตรการ/แนวทางปฏิบัติตJอความเสี่ยงและ

โอกาส (ระดับปานกลางขึ้นไป) 

วิเคราะห4และประเมินระดับการจัดการความ

เสี่ยงและโอกาสและเก็บบันทึกคุณภาพ 
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (PROCEDURE) 

6.1. ตัวแทนฝ่ายบริหาร (QMR) และเจ้าหน้าที่นักวิชาการวิทยาศาสตร์ของหน่วยงานวิเคราะห์กระบวนการและ

รายละเอียดกิจกรรมที่ต้องทําใน Process Approach/Turtle Diagram (FM-RIC-MR04-03) ตามผังกระ

บวนการทางธุรกิจ/การให้บริการจากคู่มือคุณภาพ (QM-RIC-01) 

6.2. ตัวแทนฝ่ายบริหาร (QMR) และเจ้าหน้าที่นักวิชาการวิทยาศาสตร์ของหน่วยงานพิจารณาเชิงกระบวนการ 

และระบุความเสี ่ยง พร้อมจัดทํา Process Approach/Turtle Diagram เพื ่อวิเคราะห์ความเสี ่ยงที ่อาจ

เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการโดยตัวแทนฝ่ายบริหารและผู้จัดการคุณภาพ กําหนดให้ทําการระบุความเสี่ยง

จาก 3 กระบวนการ โดยใช้เกณฑ์ตามท่ีกําหนด ดังน้ี 

6.2.1.  บริบทหน่วยงาน (Context of the organization) ข้อกําหนดท่ี 3.1 นําจุดอ่อน (Weakness) และ

อุปสรรค (Threat) มาประเมินความเส่ียง 

6.2.2.  ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Understanding the needs and expectations 

of interested parties) ข้อกําหนดที่ 3.2 นําความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียมาพิจารณาความเสี่ยง

เน่ืองจากอาจดําเนินการไม่ได้ตามความต้องการและคาดหวังดังกล่าวมาประเมินความเส่ียง 

6.2.3.  หลัก (Key Process) ของหน่วยงาน โดยใช้แนวทาง Process Approach ทุกฝ่าย/ส่วนงานกําหนด 

Key Process โดยใช้แผนภูมิเต่าในการวิเคราะห์กระบวนการทํางาน แล้วนําข้อมูลที่ระบุไว้ ไปประเมิน

ความเส่ียง 

6.3. ตัวแทนฝ่ายบริหาร (QMR) และเจ้าหน้าที่นักวิชาการวิทยาศาสตร์ชี้บ่งกระบวนการทํางานในแบบประเมิน

ความเสี่ยงและโอกาส (FM-RIC-MR04-01) โดยวิเคราะห์สภาพความเสี่ยงที่อาจเป็นไปได้ สาเหตุของความ

ขัดข้องหรือความเสี่ยงที่เป็นไปได้ และผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยวิเคราะหBความถี่ของความเสี่ยงและโอกาส (L) 

ท่ีจะกระทบกับเป\าหมาย (I) โดยใชJเกณฑBการประเมินดังน้ี  
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คะแนนความถ่ีของความเส่ียงหรือโอกาสท่ีจะ

เกิด-Likelihood (L) 

คะแนนผลกระทบ-Impact (I) 

5 เกิดข้ีนอย?างสม่ำเสมอ (มากกว?า 12 คร้ัง/ป�) 

 

4 เกิดข้ึนค?อนขJางบ?อย (8-12 คร้ัง/ป�) 

 

3 เกิดข้ึนบางคร้ัง (5-7 คร้ัง/ป�) 

 

2 เกิดข้ึนนานๆคร้ัง (3-4 คร้ัง/ป�) 

1 ไม?ค?อยมีโอกาสเกิดข้ึน (1-2 คร้ัง/ป�) 

5 มากท่ีสุด (มีผลกระทบ  ไม?สามารถควบคุมไดJ จำเปDนตJองหยุดการ

ใหJบริการ และไม?สามารถแกJไขไดJภายในระยะเวลาท่ีกำหนด) 

4 มาก (มีผลกระทบ ไม?สามารถควบคุมไดJ และจำเปDนตJองหยุดการ

ใหJบริการช่ัวคราว แต?สามารถแกJไขไดJภายในระยะเวลาท่ีกำหนด) 

3 ปานกลาง (มีผลกระทบ ไม?สามารถควบคุมไดJ แต?สามารถใหJบริการ

ต?อไปไดJ)  

2 เล็กนJอย (มีผลกระทบ แต?สามารถควบคุมไดJ)  

1 ไม?ค?อยสำคัญ (ไม?มีผลกระทบต?อการใหJบริการ)  

 

6.3.1. ทำการวิเคราะหBระดับความเสี่ยงหรือโอกาส โดยนำค?าประเมินคะแนนความเสี่ยงหรือโอกาส และ

ผลกระทบท่ีไดJมาคำนวณ โดยท่ี  
 

คะแนนความเส่ียงหรือโอกาส (risk/opportunity score) = ผลกระทบ (Impact) x โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 
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6.3.2. ประเมินความเสี่ยงหรือโอกาส โดยนำค?าคะแนนที่ไดJจากการวิเคราะหBความเสี่ยงหรือโอกาสมาประเมิน

ระดับของความเส่ียงหรือโอกาส ตามเกณฑBท่ีไดJกำหนดไวJในตาราง 

         

ระดับความเส่ียง/

โอกาส 

คะแนนความเส่ียง/โอกาส 

(risk/opportunity score) 

วิธีการดำเนินการ 

ต่ำ 1-4 ให้รักษาและคงไว้ซ่ึงระบบควบคุมในปัจจุบันท่ีมีอยู่ 

เพ่ือนํามาพิจารณาปรับปรุง ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ปานกลาง 5-14 ต้องเฝ้าระวัง  และต้องมีวิธีการ / มาตรการควบคุม 

- จัดทําเอกสาร P, W, Std. เพ่ือควบคุมการทํางาน 

ตามความเหมาะสม 

- จัดให้มีการฝึกอบรม หรือส่ือสารไปยังผู้เก่ียวข้องกับ
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

สูง 15-25 ต้องจัดการให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

- จัดทําแผนในการลด/ถ่ายโอน/หยุดวามเส่ียง 
- จัดทําแผนเพ่ือจัดการโอกาส 
- จัดให้มีการฝึกอบรม หรือส่ือสารไปยังผู้เก่ียวข้องกับ
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

6.3.3. ตัวแทนฝ�ายบริหาร (QMR) และนักวิชาการวิทยาศาสตรBในหน?วยงาน นำผลการประเมินความเสี่ยงและ

โอกาสที่ไดJจาการวิเคราะหBมาขึ้น ทะเบียนและแผนการควบคุม/การจัดการความเสี่ยงและโอกาส (FM-

RIC-MR04-02) เพื่อกำหนดมาตรการ/แนวทางปฏิบัติต?อความเสี่ยงและโอกาส โดยนำผลการประเมิน

ความเสี่ยงและโอกาสระดับปานกลางมาทำการควบคุม/จัดการความเสี่ยงหรือโอกาสใหJลดลงอยู?ใน

ระดับท่ีสามารถยอมรับไดJ 

6.3.4. ตัวแทนฝ�ายบริหาร (QMR) และเจJาหนJาที่ควบคุมเอกสาร (DC) นำผลการประเมินความเสี่ยงและโอกาส

ระดับสูง (risk/opportunity score 15-25) มาจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสพรJอม

ระบุในเอกสาร ทะเบียนและแผนการควบคุม/การจัดการความเสี่ยงและโอกาส (FM-RIC-MR04-02) 

โดยการกำหนดมาตรการ/แนวทางปฏิบัติต?อความเส่ียงและโอกาส เพ่ือจัดการความเส่ียงท่ีสูงใหJลดลงอยู?

ในระดับท่ีสามารถยอมรับไดJและจัดทำแผนบริหารโอกาสเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของการใหJบริการ 
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6.3.5. ตัวแทนฝ�ายบริหาร (QMR) และนักวิชาการวิทยาศาสตรBในหน?วยงานร?วมกันจัดทำแผนบริหารจัดการกับ

ความเส่ียงและโอกาส โดยใชJกลยุทธB 4T เปDนหลักการจัดการความเส่ียงดังน้ี 

วิธีจัดการความเส่ียง วิธีดําเนินการ 

การหลีกเล่ียง 

(Terminate Risk) 

- หยุด/ระงับ/ยกเลิก ไม่ทํากิจกรรมน้ันๆต่อ 
- กรณีท่ี ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ อาจใช้วิธีการเปล่ียนวัตถุประสงค์ได้ 

การการกระจายความเส่ียง 

(Transfer Risk) 

- ร่วม / แบ่งความรับผิดชอบ ให้กับผู้ท่ีมีความสามารถ/ชํานาญการ 
ดําเนินการแทนเช่น การจ้างบุคคลภายนอก, การทําประกันภัย 

การลดหรือควบคุมความเส่ียง 

(Treat) 

- ลดผลกระทบ / ลดโอกาสท่ีอาจเกิดความเส่ียง ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับ
ได้เช่น Action Plan, Standard, WI ฯลฯ 

การยอมรับความเส่ียง 

(Take) 

 

- ยอมให้ความเส่ียงเกิดข้ึนได้ภายใต้ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ อาจมี
หรือไม่มีมาตรการควบคุมใดๆ เน่ืองจาระดับความเส่ียงต่ํามาก และไม่

คุ้มค่าต่อการจัดการ 

6.4. ตัวแทนฝ�ายบริหาร (QMR) และนักวิชาการวิทยาศาสตรBในหน?วยงานดำเนินการตรวจสอบประสิทธิผล และ

การเฝ\าติดตามผลการจัดการความเสี่ยงและโอกาสตาม ทะเบียนและแผนการควบคุม/การจัดการความเสี่ยง

และโอกาส (FM-RIC-MR04-02)  

6.5. หลังการดำเนินการจัดการความเสี่ยงและโอกาสแลJว หน?วยงานวิเคราะหBผลกระทบความเสี่ยงและโอกาส 

และประเมินระดับความเสี่ยงหรือโอกาสดังกล?าวตามขJอ 6.3.1 พรJอมทำการชี้บ?งระดับความเสี่ยงหรือโอกาส

ในทะเบียนและแผนการควบคุม/การจัดการความเส่ียงและโอกาส (FM-RIC-MR04-02) 

6.6. กรณีโอกาสในการปรับปรุง  

ตัวแทนฝ�ายบริหาร (QMR) พิจารณาและวิเคราะหBขJอมูลท่ีเก่ียวขJองจากเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลาย ๆ เร่ือง

ดังน้ี 

- ขJอคิดเห็นและขJอเสนอแนะ ผลสะทJอนกลับจากลูกคJา 

- ขJอเสนอแนะจากผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน/ภายนอก 

- งานบริการท่ีไม?เปDนไปการท่ีกำหนด (NC work) 

- ผลการทบทวนการบริหาร 
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- ขJอมูลจากบันทึกคุณภาพต?าง ๆ เช?น ขJอมูลของการสอบเทียบเคร่ืองมือ/ประวัติเคร่ืองมือ/การ

บำรุงรักษาเคร่ืองมือ ขJอมูลการควบคุมภาวะแวดลJอม ขJอมูลการประเมินผูJรับจJางช?วง เปDนตJน 

- อ่ืนๆ 

แลJวกำหนดเร่ืองและมอบหมายผูJรับผิดชอบในการนำไปปรับปรุงพัฒนา และบันทึกโอกาสในการปรับปรุง

ใน ทะเบียนและแผนการควบคุม/การจัดการความเส่ียงและโอกาส (FM-RIC-MR04-02) 

6.7. เจJาหนJาที่ควบคุมเอกสาร (DC) เก็บรักษาเอกสารบันทึกที่เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและโอกาส จัดทำ

สรุปจำนวนความเสี่ยงและโอกาสและผลการดำเนินการจัดการความเสี่ยงและโอกาส เพื่อนำเขJาที่ประชุมการ

ทบทวนการบริหาร  

การรายงานผล เสนอตvอผู$บริหารสูงสุด 

6.8. ตัวแทนฝ�ายบริหาร (QMR) : นำผลการบริหารจัดการความเสี่ยงเขJาสู?การประชุมทบทวนฝ�ายบริหารประจำป�  

เพ่ือใหJทราบและพิจารณาส่ังการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 

6.8.1. รายงานผลการวิเคราะหB ประเมินและการจัดการความเส่ียง ว?าผลเปDนอย?างไร จัดการแกJไขอย?างไร 

6.8.2. แนวโนJมหลังจัดการแกJไขความเส่ียงเปDนอย?างไร 

6.8.3. สื่อสารใหJผูJมีส?วนไดJส?วนเสียทราบ ทั้งภายใน-ภายนอก รวมถึงการปฏิบัติตามขJอกำหนด กฎหมาย พันธ

สัญญาท่ีตJองสอดคลJอง 

การทบทวน การประเมินความเส่ียง (อยvางน$อยปxละ 1 คร้ัง) หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลง ดังน้ี 

6.9. ตัวแทนฝ�ายบริหาร (QMR) และนักวิชาการวิทยาศาสตรBในหน?วยงานทบทวนและประเมินความเสี่ยงและ

โอกาสประจำป�และเพิ่มเติมความเสี่ยงใหม? ถJาจำเปDน โดยคำนึงจากดJานกิจกรรมหลัก ไดJแก? คน เครื่องจักร-

วัตถุดิบ มาตรฐาน-วิธีการ รวมถึงระบบการจัดการดJานคุณภาพ 

6.9.1. นโยบาย/ วัตถุประสงคB-เป\าหมาย 

6.9.2. ความรุนแรง/ ผลกระทบ มีการเปล่ียนแปลง 

6.9.3. มีขJอรJองเรียนจากลูกคJา  

6.9.4. ไดJรับ CAR จากการตรวจประเมิน 
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7. การเก็บบันทึก : 

รหัส    ช่ือเอกสาร  อายุการจัดเก็บ สถานท่ีเก็บ วิธีการทำลาย 

FM-RIC-MR04-01 แบบประเมินความเส่ียงและ

โอกาส 

ฉบับป�จจุบัน แฟ\มเอกสาร/ ไฟลB

คอมพิวเตอรB/ กอง

บริหารงานวิจัย 

ย?อยกระดาษ/  

ลบไฟลBท้ิง 

FM-RIC-MR04-02 ท ะ เ บ ี ย น แ ล ะ แ ผ น ก า ร

ควบคุม/ การจัดการความ

เส่ียงและโอกาส 

ฉบับป�จจุบัน แฟ\มเอกสาร/ ไฟลB

คอมพิวเตอรB/ กอง

บริหารงานวิจัย 

ย?อยกระดาษ/  

ลบไฟลBท้ิง 

FM-RIC-MR04-03 

 

Process Approach/ Turtle 

Diagram 

2 ป� แฟ\มเอกสาร/ ไฟลB

คอมพิวเตอรB/ กอง

บริหารงานวิจัย 

ย?อยกระดาษ/  

ลบไฟลBท้ิง 

 


