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Gall ie 
【 มหา ริ ท ย ฯ ล ั ย ขอ น แก ่ ย j 

ONS, 

ค ํ า ส ั ่ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น 
ท ี ่ (“|% /2568 

เร ื ่  อ ง แต ่ ง ต ั ้ ง ต ั ว แท น ฝ่า ย บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ง า น ค ุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐา น ISO 9001:2015 

ศู น ย ์ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ว ิ จ ั ย ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น 

เพ ื ่ อ ให ้ ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ร ะ บ บ บ ร ิ  ห า ร ง า น ค ุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐา น ISO 9001:2015 ศู น ย ์ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ว ิ จ ั ย 

ม ห า ว ิ  ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น เป ็ น ไป ด ้ ว ย ค ว า ม เร ี ย บ ร ้ อ ย ม ี ป ร ะ ส ิ  ท ธิ ภา พ แล ะ บ ั ง เก ิ ด ผล ด ี เพ ื ่ อ ส ่ ง เส ร ิ ม ส น ั บ ส น ุ น ให ้ 

ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ค ุ ณ ภา พ ได ้ ร ั บ ก า ร จ ั ด ท ํ า น ํ า ไป ป ฏิ บ ั ต ิ  ร ั ก ษา ไว ้ แล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง อ ย ่ า ง ต ่ อ เน ื ่ อ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ผล 

ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น แล ะ ข้ อ ก ํ า ห น ด ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ค ุ ณ ภ า พ 

อ า ศั ย อ ํ า น า จ ต า ม ค ว า ม ใน ม า ต ร า 37 (1) แห ่ ง พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น พ . ศ . 

2558 แล ะ ค ํ า ส ั ่ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น ท ี ่  10054/2567 ล ง ว ั น ท ี ่ 1 ต ุ ล า ค ม พ . ศ . 2567 เร ื ่ อ ง ก า ร ม อ บ อ ํ า น า จ 

ให ้ ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ด ี ป ฏิ บ ั ต ิ ก า ร แท น อ ธิ ก า ร บ ด ี จ ึ ง แต ่ ง ต ั ้ ง ให ้ น า ง ส า ว อ ิ ส ย า ภร ณ์ ป ร ะ ส า ร ก ุ ล น ั น ท ์ ต ํ า แห น ่ ง 

น ั ก ว ิ ชา ก า ร ว ิ ท ย า ศา ส ต ร ์ ส ั ง ก ั ด ก อ ง บ ร ิ ห า ร ง า น ว ิ จ ั ย ส ํ า น ั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ด ี ด ํ า ร ง ต ํ า แห น ่ ง ต ั ว แท น ฝ่า ย บ ร ิ ห า ร ต า ม 

ข้ อ ก ํ า ห น ด ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ง า น ค ุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐา น ISO 9001:2015 ป ร ะ จ ํ า ศู น ย ์ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ว ิ จ ั ย 

ม ห า ว ิ  ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น โด ย ม ี ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ชอบ ด ั ง น ี ้ 

1. ป ร ะ ส า น ง า น ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ ใน ก า ร จ ั ด ท ํ า ท บ ท ว น แล ะ ร ั ก ษา ไว ้ ซึ ่ ง ร ะ บ บ ง า น ท ี ่ จ ํ า เป ็ น 

ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น ขอ ง อ ง ค ์ ก ร ร ว ม ถึ ง ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ค ุ ณ ภา พ ภา ย ใต ้ ข้ อ บ ั ง ค ั บ ขอ ง ก ฎ ห ม า ย ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ก า ร 

ให ้ บ ร ิ ก า ร ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ล ู ก ค ้ า ข้ อ ก ํ า ห น ด ม า ต ร ฐา น ส า ก ล ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์ ภา ร ก ิ จ แล ะ น โย บ า ย ขอ ง อ ง ค ์ ก ร ต ล อ ด จ น 

ข้ อ ก ํ า ห น ด อ ื ่ น ๆ ท ี ่ อ ง ค ์ ก ร ให ้ ก า ร ย อ ม ร ั บ 

2. ม ี อ ํ า น า จ ใน ก า ร แต ่ ง ต ั ้ ง ผู ้ ร ั บ ผิ ด ชอบ ห น ้ า ท ี ่ ท ี  ่ เก ี ่  ย ว ข้ อ ง ก ั บ ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ง า น ค ุ ณ ภา พ แล ะ จ ั ด 

ให ้ ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม ต ร ว จ ว ั  ด แล ะ ป ร ะ เม ิ น ส ม ร ร ถ ภ า พ ขอ ง ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ ภา ย ใน อ ง ค ์ ก ร ร ว ม ถึ ง ผู ้ ท ี ่  ป ฏิ บ ั ต ิ ง า น ใน 

น า ม ขอ ง อ ง ค ์ ก ร เพ ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ ง า น ให ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง 

3. จ ั ด ให ้ ม ี ก า ร ป ร ะ เม ิ น ร ะ บ บ ง า น ท ั ้ ง จ า ก ภา ย ใน แล ะ ภา ย น อ ก เพ ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ ง า น ให ้ 

ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง 

4, จ ั ด ให ้ ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม ต ร ว จ ว ั ด แล ะ ป ร ะ เม ิ น ท ั ศ น ค ต ิ ขอ ง ล ู ก ค ้ า เพ ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ ง า น ให ้ 

ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ขอ ง ล ู ก ค ้ า 

/ 5. ส ่ ง เส ร ิ ม ให ้ ม ี ....



-2- 

| a oval wo al a | 2 ย ' ย 
5. ส ่ ง เส ร ิ ม ให ้ ม ี ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก ่ อ น ท ี จ ะ เก ิ ด ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ร ว ม ถึ ง ก า ร แก ้ ไข ข้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ไม ่ ให ้ 

๑ ซ้ เร ๓ a 对 4 ュ 
เก ิ ด ขึ ้ น ซํา เพ ื ่ อ ล ด ค ว า ม เส ี ย ง ห ร ื อ ค ว า ม ส ู ญ เ ส ี ย จ า ก ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ต ่ า ง ๆ 

๐ a シ จ /7 シ ン 0 บ ! aly シン 
6. ก ํ า ห น ด เส ร ิ ม ส ร ้ า ง แล ะ พ ั ฒ น า ค ว า ม ร ู ้ แล ะ ท ั  ก ษ ะ ท ี จ ํ า เป ็ น ให ้ แก ่ บ ุ ค ล า ก ร ท ี ได ้ ร ั บ ก า ร 

1 Oo vat al ๐ ๑ ๓ ad コシ a 
แต ่ ง ต ั ้ ง ให ้ ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พ ี ย ง พ อ ส ํ า ห ร ั บ ก า ร เป ็ น ท ี ผู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เม ิ น ภา ย ใน 

vias 7 1 a a LU 1 

7. จ ั ด ให ้ ม ี ก า ร ร า ย ง า น แล ะ เส น อ แน ะ ต ่ อ ผู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ใน เร ื อ ง ต ่ า ง ๆ Wu ส ม ร ร ถ น ะ ขอ ง 

ห น ่ ว ย ง า น ต ่  า ง ๆ ภา ย ใน อ ง ค ์ ก ร แล ะ ผู ้ ป ฏิ บ ั ต ิ ง า น ใน น า ม ขอ ง อ ง ค ์ ก ร ร า ย ง า น ผล ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิ น ภา ย ใน แล ะ 

ภา ย น อ ก ส ถา น ะ ขอ ง ก า ร แก ้ ไข แล ะ ก า ร ป ก ป ้ อ ง ท ั ศ น ค ต ิ ขอ ง ล ู  ก ค ้ า ผล ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ง า น ขอ ง ผู ้ ต ร ว จ ป ร ะ เม ิ น ภา ย ใน 

al ew เว บ ย บ we % ๐ a al シ 
ๆ ฯลฯ 7 1. 

8. จ ั ด ให ้ ม ี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ผู ้ บ ร ิ ห า ร LN พ ื ่  อ ท บ ท ว น แล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ ง า น แล ะ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ 

ค ุ ณ ภา พ ให ้ ส อ ด ค ล ้  อ ง ก ั บ ส ถา น ก า ร ณ์ แล ะ ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อง 

9. ส่ ง เส ร ิ ม ให ้ บ ุ ค ล า ก ร ใน อ ง ค ์ ก ร แล ะ ผู ้ ป ฏิ บ ั ต ิ ง า น ใน น า ม ขอ ง อ ง ค ์ ก ร ต ร ะ ห น ั ก ถึ ง ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ 

ต า ม ร ะ บ บ ง า น แล ะ ข้ อ ก ํ า ห น ด อ ื ่ น ๆ ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง เพ ื ่ อ ให ้ ม ั ่ น ใจ ว ่ า ข้ อ ก ํ า ห น ด ต ่ า ง ๆ ได ้ ร ั บ ก า ร น ํ า ไป ป ฏิ บ ั ต ิ อ ย ่ า ง 

ถู ก ต ้ อ ง แล ะ ค ร บ ถ้วน 
过 a a บ ๓ トノ 

10. ง า น อ น ๆ ท เก ย ว ขอ ง ก บ ก า ร จ ด ก า ร ค ุ ณ ภ า พ 

ey ม a ๓ ¢ 
ส ั ง ณ TUN 2 5 ก ุ ม ภา พ ั น ธ์ W. 2568 

ม ซี ม 6 ์ 
(ศา ส ต ร า จ า ร ย ์ ผิ ว พ ร ร ณ ม า ล ี ว ง ษ์ ) 

ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ด ี ฝ่า ย ว ิ จ ั ย 

ป ฏิ บ ั ต ิ  ต ิ ก า ร แท น อ ธิ ก า ร บ ด ี ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น


