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บันทึกการแกไข 

วันท่ี ฉบับแกไขคร้ังท่ี รายละเอียดการแกไข 
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1.ประวัตแิละผังโครงสรางศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ศูนยเคร่ืองมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

รายละเอียดวัตถุประสงค: การใหบริการดวยเคร่ืองมือวิจัยอยางมีคุณภาพ รวดเร็ว และสรางความพึงพอใจให

ผูใชบริการของ ศูนยเคร่ืองมือวิจยั มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ที่ตั้ง: 123 หมูที่ 16 ถนนมิตรภาพ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40002 

 

ป   พ.ศ. 2547 มหาว ิทยาล ัยขอนแกน จ ัดต ั ้ ง “สําน ักบริหารการว ิจ ัย” ตามประกาศสภา

มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 3/2547 ลงวันที่ 28 เมษายน 2547 สังกดัสํานักงานอธิการบดี ภายใตการกํากับ

ดูแลของรองอธิการบดีฝายวิจัยและการถายทอดเทคโนโลยี โดยเปนหนวยงานกลางในการสนับสนุนและ

สงเสริมภารกิจดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 1)  การกําหนดทิศทาง  นโยบาย  ยุทธศาสตร 

งบประมาณ และระบบการวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 2) พัฒนากลุมวิจัย ศูนยวิจัยเฉพาะทาง จัดตั้ง

เครือขาย ประสานและเชื่อมโยงแหลงทุน 3)  ตรวจสอบ วิเคราะห  ติดตามประเมินผลโครงการวิจัย 4)  

สงเสริมและพัฒนาศักยภาพนักวิจ ัย  5)  พัฒนาระบบฐานขอมูลการวิจัย และประชาสัมพันธเผยแพร

ผลงานวิจัย  6)  ขยายผลและถายทอดองคความรูจากงานวิจัยสูสาธารณะ 7) รวบรวมและสังเคราะหงานวิจัย 

ป   พ.ศ. 2555 มหาว ิทยาล ัยขอนแกน จ ัดต ั ้ ง "กองบร ิหารงานว ิจ ัย"  ตามประกาศสภา

มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 5/2555  ลงวันที่  9 ตุลาคม 2555  เรื่อง "การจดัต้ังหนวยงานภายในสํานักงาน

อธิการบดี" และประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 1830/2555 ลงวันท่ี  19  ตุลาคม 2555  เร่ือง "หนาที่

และความรับผิดชอบของกองและสํานักงานในสํานักงานอธิการบดี" โดยกําหนดบทบาทหนาที่กองบริหาร

งานวิจัย  ไดแก 1) สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตรดานการวิจัยของมหาวทิยาลัย รวมท้ัง

การประสานงานการจัดทําแผนการวิจัย โครงการวิจัย และจัดทําคําของบประมาณการวจิัย  2) บริหารจัดการ

ทุนอุดหนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย และประสานการพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย การประกันคุณภาพดาน

การวิจัยของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการประสานการจัดหาแหลงทุน และการสรางความเชื่อมโยงกับแหลงทุน

สนับสนุนการวิจัยกับหนวยงานตาง ๆ 3) ประสานงานดานการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมี

ความสามารถในการพัฒนางานประจําโดยใชการวิจัยเปนฐาน 4) ประสานงานการสรางเครือขายการวิจัยกับ

หนวยงานของรัฐและเอกชน ตลอดจนผูใชประโยชนจากงานวิจัยเพื่อนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนเชิงพาณิชย

และเชิงสาธารณะ 5) พฒันาระบบฐานขอมลูและสารสนเทศดานการวิจัย รวมทั้งจัดทําวารสารการวิจัยเพื่อให

บริการดานการวิจัยและการบริการวิชาการ ตลอดจนเผยแพร ประชาสัมพันธผลงานวจิัยของมหาวิทยาลัยสูวง

วิชาการและสาธารณะ 6) ประสานและสนับสนุนการดําเนินภารกิจสนับสนุนการวิจัยดานอื ่น ๆ ตามที่
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มหาวิทยาลัยมอบหมาย 7) บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติงานรวม หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับ

มอบหมาย 

ป พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดมีการปรับปรุงการแบงหนวยงานภายในสานักงานอธิการบดี 

ตามประกาศ ฉบับที่ 58/2562 เรือ่ง “การแบงหนวยงานสํานักงานอธิการบดี” โดย “กองบริหารงานวิจัย” มี

สถานะเปน “หนวยงานบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัย” และใชชื่อภาษาอังกฤษของกองบริหารงานวิจัย 

เรียกวา “Research Administration Division” 

ปจจุบัน กองบริหารงานวิจัย อยู ภายใตการกากับดูแลของฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา มีการจัด

โครงสรางการบริหารงาน ตามประกาศกองบริหารงานวิจัย (ฉบับที่ 2/2565) เรื่อง การแบงกลุมภารกิจภายใน

กองบริหารงานวิจัย สานกังานอธกิารบดี แบงเปน 5 กลุมภารกจิ ดังน้ี  

 1) กลุมภารกิจทุนและพัฒนานักวิจัย  

 2) กลุมภารกิจขับเคลื่อนการใชประโยชนงานวิจัยและบัณฑิตศึกษา  

 3) กลุมภารกิจสนับสนุนระบบนิเวศวิจัย  

 4) กลุมภารกิจเครื่องมือกลางและแพลตฟอรมวิจัย  

 5) กลุมภารกิจบริหารจดัการองคกร 

ศูนยเครื ่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนไดถูกจัดตั้งขึ ้นภายใตการดูแลของคณะอนุกรรมการ

เคร่ืองมือวจิัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงประกอบไปดวยคณาจารยผูเชี่ยวชาญการใชเคร่ืองมือและนักวิชาการ

วิทยาศาสตรประจําเครื่องมือทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบการจัดการกอตั้งศูนยเครื่องมือวิจัย เพื่อสนับสนุนการ

ทําวิจัยของคณาจารยและนักศึกษาเปนหลัก ทั้งนี้ทางศูนยเครื่องมือวิจัยไดดําเนินงานผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริหารศูนยเครื่องมือวิจยั โดยการวางโครงสรางและวางระบบเพื่อใหเปนศูนยเครื่องมือวิจยัชั้น

นําที่มีการใหบริการครบวงจร ทางศูนยไดทําการรวบรวมเครื่องมือวิจัยจากภายใตการดูแลของคณะวิชา 8 

คณะ ประกอบดวยเคร ื ่องมือข ั ้นส ูงซึ ่งแบงออกเปนกลุ มการใช งาน ไดแก กลุ ม Microscope กลุม 

Spectroscopy ก ล ุ  ม  Proteomics/Molecular Biology ก ล ุ  ม  Chromatography ก ล ุ  ม  Sample 

preparation/ Sample analysis กลุม Lateral Flow เปนตน อยูภายใตการดูแลของอาจารยและนักวิชาการ

วทิยาศาสตรผูเชี่ยวชาญการใชเคร่ืองมือชนิดนั้น ๆ เปนอยางดี อยูภายใตการดูแลของอาจารยและนักวิชาการ

วิทยาศาสตรผู  เช ี ่ยวชาญการใชเครื ่องมือชนิดนั ้น ๆ เปนอยางดี ตลอดจนการพัฒนาความสามารถ

หองปฏิบัติการภายใตศูนยเครือ่งมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกประเทศ ตาม

ขอกําหนดตามมาตรฐานสากล อาทิเชน ISO9001 ISO/IEC 17025:2017 เปนตน ซึ่งตามขอกําหนดเหลานี้ถูก

กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานทั้งทางดานการบริหารคุณภาพและทางดานวิชาการ ซึ่งมีความสําคัญกับทุก ๆ 
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กจิกรรมในหองปฏิบัติการ เพื่อใหมั่นใจไดวาผลการทดสอบ/สอบเทียบมีความแมนและความถกูตอง นาเชื่อถือ 

ถาหากหองปฏิบัติการดําเนินการตามขอกําหนดหรือไดรับรองความสามารถตามมาตรฐานนี้ยอมสรางมั่นใจตอ

ผูใชบริการได 

 

ผังโครงสรางองคกร (ORGANIZATION CHART) 

 

รูปที่ 1 โครงสรางการบริหารกองบริหารงานวิจยั สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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รูปท่ี 2 โครงสรางอัตรากําลังกองบริหารงานวิจัย สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 

 

 

 

 

งานทุนวิจัย 

กลุมภารกิจทุนและพัฒนานักวิจัย 

- นักจดัการงานทั่วไป 

ชํานาญการ  

- นักจดัการงานทั่วไป 
ปฏิบัติการ  

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
ปฏิบัติการ  

กลุมภารกิจขับเคลื่อนการใช

ประโยชนงานวิจัยแลบัณฑิตศึกษา 

- นักจดัการงานทั่วไป 

ปฏิบัติการ 

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
ปฏิบัติการ 

กลุมภารกิจบริหารจัดการองคกร 

- นักวชิาการแผนและสารสนเทศ 
ชํานาญการพิเศษ  

- นักวชิาการแผนและสารสนเทศ 
ชํานาญการ  

- นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชํานาญการ 

- เจาหนาทีธ่รุการ ส.3  

- นักจดัการงานทั่วไป 
ปฏิบัติการ  

- นักวชิาการเงนิและบญัช ี
ปฏิบัติการ  

- นักวชิาการพัสดุ 
ปฏิบัติการ  

งานสงเสริมการวิจัย 

 

กลุมภารกิจเคร่ืองมือกลาง

และแพลตฟอรมวิจัย (8 คน) 

- นักวชิาการวทิยาศาสตร 

ชํานาญการ  

- นักวชิาการวทิยาศาสตร 

ปฏิบตัิการ  

 

กลุมภารกิจสนับสนุนระบบนิเวศนวิจัย  

- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
ชํานาญการ  

- นักจดัการงานทั่วไป 
ปฏิบัติการ  

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
ปฏิบัติการ  

กองบริหารงานวิจยั               

รักษาการแทนผูอำนวยการกองบรหิารงานวิจยั   

ชำนาญการ 
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รูปที่ 3 โครงสรางการบริหารศูนยเคร่ืองมือวิจัย  มหาวิทยาลยัขอนแกน 

การใหบริการเครื่องมือวิจัยขั้นสูง  การจดัทําระบบมาตรฐาน  งานท่ีไดรับมอบหมายเพ่ิมเติม 

 ใหบริการเครื่องมือวิจัยขั้นสูงแก

ผ ู  ใช บร ิการ ได แก   อาจารย  

นักวจิัย นักศึกษา และผูใชบริการ

ท ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

มหาวิทยาลัย  

 ดําเนินการตรวจสอบ บํารุงรักษา

เครื่องมือวิจัยขั้นสูงที่รับผิดชอบ

ใหพรอมใชงาน 

 จัดหาเครื่องมือ และอุปกรณที่

เ ก ี ่ ย วข องก ับการ ให บร ิการ

เครื่องมือวิจัย 

 ถายทอดองคความรูที ่เกี่ยวของ

ว ิทยาศาสตร และเทคโนโลยี

เครื่องมือวิจัย 

  การบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 

 มาตรฐานสําหรับหองปฏิบัติการ  

ISO/IEC 17025:2017 

 มาตรฐานความปลอดภัยในการ

ทํางานหองปฏิบตัิการ 

o หองปฏิบ ัต ิการที ่ม ีการใช

สารเคมี 

o หองปฎิบัติการทางชีวภาพ 

o หองปฏิบัติการทางรังสี 

 ด ํ า เน ินการจ ัดท ํ า โครงการและ

กจิกรรมตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย  

มหาวิทยาลยัขอนแกน 

สำนักงานอธกิารบด ี

กองบริหารงานวิจัย 

งานสงเสรมิการวิจยั 

ศูนยเคร่ืองมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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รูปท่ี 4 โครงสรางการบริหารงานระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO9001: 2015  

ของศูนยเคร่ืองมือวจิัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

2.   ขอบเขตบริหารระบบคุณภาพและการละเวนขอกําหนด 

    คู มือคุณภาพฉบับนี ้จะมีขอบเขตครอบคลุมถึงระบบบริหารคุณภาพของ ศูนยเครื ่องมือวิจัย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ทั้งระบบในทุกกิจกรรมและ ทุกกระบวนการในขอบเขต การใหบริการดวยเครื่องมือ

วิจัยใหแกผูใชบริการของศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 

ขอกําหนดท่ีไมไดประยุกตใช   
8.3 การออกแบบและการพัฒนาการใหบริการเน่ืองจากการใหบริการเครื่องมือวิจัยเปนการดําเนินงานตาม

การวาจางท่ีผูใชบรกิารเปนเปนผูกําหนด จึงไมมีกิจกรรมการออกแบบและการพัฒนาการใหบริการ  
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3.   นโยบายคุณภาพศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 รองอธ ิการบดีฝ ายว ิจ ัย และบ ัณฑิตศ ึกษา ซ ึ ่งเป นผู บร ิหารสูงส ุดของ ศ ูนย  เคร ื ่องม ือว ิจัย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มคีวามมุงมั่นที่จะนําองคกรเขาสูระบบมาตรฐานสากลตามขอกําหนด ISO 9001:2015  

จึงไดกําหนดนโยบายคุณภาพดังนี้   

นโยบายคุณภาพ 
ระบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2015 

 

 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนมีความมุงมั่นในการประยุกตการดําเนินงานในขอบเขต 

“การใหบริการดวยเครื่องมือวิจัยใหแกผูใชบริการของศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน” ให

สอดคลองกับระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 และมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

และสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ จึงไดมีการกําหนดกลยุทธทิศทางในการบรหิาร

ระบบคุณภาพดงัตอไปนี ้

1. มุงมั่นนําระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 มาประยุกตใชในองคกร เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานและเกิดความเชื่อมั่นจากผูใชบริการ 

2. มุงมั่นสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ เพ่ือใหมีความเชื่อมั่นในการทํางานขององคกร 

3. มุงมั่นพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่องและสงเสริมแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ทักษะการทํางาน ตลอดจนสรางความม่ันคงในอาชีพ 

4. มุ งมั ่นดูแลรักษาโครงสรางพื ้นฐานสาธารณูปโภคตางๆ ใหมีความพรอมในการทํางาน เพ่ือ

ตอบสนองการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

5. มุงมั่นบริหารกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

ไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็วและปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 

 ทั้งนี ้ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน จะพิจารณากรอบวัตถุประสงคคุณภาพท่ีสอดคลอง

กบันโยบายคุณภาพดังกลาว พรอมท้ังวางแผนรองรับเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพและวางแผนรองรับการ

เปลี่ยนแปลง หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกับระบบบริหารคุณภาพ  โดยมีการสื่อสารใหเปนที่เขาใจ และ

นาํไปปฏิบัติไดภายในศูนยเครื่องมอืวิจยั และมีการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของกบัศูนยเคร่ืองมอืวิจัยรับทราบตอไป   
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4. บริบทองคกร  

4.1 ความเขาใจองคกรและบริบทขององคกร  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน พิจารณากําหนดประเด็นทั้งภายในและภายนอกที่มีความเก่ียวของ

กับวัตถุประสงคและกลยุทธ และการสงผลกระทบตอความสามารถในการบรรลุผลตามเจตนาของระบบ

บริหารคุณภาพ องคกรตองพิจารณาวาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนประเด็นที่เก่ียวของ 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดติดตามและทบทวนขอมูลจากประเด็นภายในและภายนอก 

อยางนอยปละหนึ่งคร้ังหรือ ทุกครั้งที่มีการเปลีย่นแปลง 

หมายเหตุ 1 ประเด็นหมายรวมถึงปจจัยดานบวกและดานลบหรือเงื่อนไขสาหรับพิจารณา  

หมายเหตุ 2 บริบทของประเด็นภายนอกอาจรวมถึง ประเด็นที ่มาจากกฎหมาย, เทคโนโลยี, การตลาด, 

วัฒนธรรม, สังคม และสภาพเศรษฐกิจ, ไมวาจะในระดับนานาชาติ, ระดับประเทศ, ระดับภูมิภาค หรือระดับ

ทองถ่ิน  

หมายเหตุ 3 บริบทประเด็นภายใน อาจรวมถึง ประเด็นที ่เกี ่ยวของกับคานิยม, วัฒนธรรม, ความรู และ

สมรรถนะขององคกร 

อางอิงภาคผนวก 1 ผลการวิเคราะหบรบิทขององคกร 
 

4.2 ความเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ  

เนื่องดวยผลกระทบหรือแนวโนมผลกระทบตอความสามารถของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ในการที่จะรักษาความสามารถในการทําใหการบริการ เปนไปตามขอกําหนดของผูใชบริการ และขอกําหนด

ทางกฎหมาย ศูนยเครื่องมือวิจยั ไดพิจารณา  

a) ผูมสีวนไดสวนเสยีที่เก่ียวของกบัระบบบริหารคุณภาพ  

b) ขอกําหนดของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับระบบบริหารคุณภาพ  

ศูนยเครื่องมือวิจัยไดตดิตามและทบทวนขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสยีและขอกาํหนดที่เก่ียวของเหลานั้นอยาง

นอยปละหน่ึงครั้งหรือ ทุกครั้งที่มีการเปล่ียนแปลง 

หมายเหตุ ผู ม ีสวนไดสวนเสีย (Interested parties) มีขอกําหนดที่เกี ่ยวของกับการเปลี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

อางอิงภาคผนวก 2 ผลประเมินความเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ 
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4.3 การพิจารณาขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน กาํหนดขอบเขตและการประยุกตใชของระบบการบริหาร

คุณภาพเพ่ือระบุขอบเขตของการใชงาน เมื่อพิจารณาขอบเขตการประยุกตใช ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดพิจารณา

ถึง  

a) ประเด็นภายในและภายนอก อางอิงในขอกําหนด 4.1  

b) ขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียโดยอางอิงในขอกําหนด 4.2  

c) การบริการขององคกร  

กรณีที่ขอบเขตการดําเนินการครอบคลุมตามขอกําหนดสากลฉบับนี ้ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดนํามาเปน

สวนหนึ่งในการประยุกตใชดวย  

ขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพของ ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดมีการระบุไวและอยูในรูปเอกสารขอมลู 

ขอบเขตไดระบุถึงลักษณะของการบริการ และระบุขอละเวนขอกําหนดที่ไมประยุกตใชในระบบบริหาร

คุณภาพ  

 ความสอดคลองของขอกําหนดฉบับนี้จะถูกประยุกตใชทั ้งหมด เวนแตกรณีที่ขอกําหนดที่ไมถูก

ประยุกตใชเหลานั้นไมสงผลตอความสามารถและความรับผิดชอบของ ศูนยเครื่องมือวิจัย ที่มีตอความ

สอดคลองตอขอกําหนดของการบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 อางอิงขอท่ี 2. ขอบเขตบริหารระบบคุณภาพและการยกเวนขอกําหนดในคูมือคุณภาพฉบบันี ้

 

4.4 ระบบบริหารคณุภาพขององคกร  

4.4.1 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดทํา นําไปปฏิบัติ คงรักษา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ในระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงกระบวนการที ่จําเปน และการปฏิสัมพันธตอกัน เพื ่อใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากลฉบับน้ี  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดพิจารณากระบวนการที่จําเปนตอการดําเนินการของระบบบริหารคุณภาพและการ

ประยุกตใชทั่วทั้งองคกรโดย  

a) พิจารณาปจจยันําเขาและปจจัยนําออกที่คาดหวังของแตละกระบวนการ  

b) พิจารณาลําดับและการปฏิสัมพันธตอกันของกระบวนการเหลานี ้ 

c) พิจารณาและประยุกตใชเกณฑ วิธีการ (รวมทั้งการตรวจติดตาม ตรวจวัด และตัวชี้วัดสมรรถนะ

ของกระบวนการ) ที่จําเปน เพ่ือใหมั่นใจวาการควบคุมกระบวนการเกิดประสิทธิผล  

d) พิจารณาทรัพยากรที่จาํเปนตอกระบวนการใหพอเพียง  
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e) ระบคุวามรับผิดชอบและอํานาจในแตละกระบวนการ  

f) ระบุปจจัยความเสี่ยงและโอกาสตามขอกําหนด 6.1  

g) ประเมินกระบวนการ และดําเนินการเปลี่ยนตามความจําเปนเพื่อใหมั่นใจวากระบวนการบรรลุผล

ลพัธที่คาดหวัง  

h) ปรับปรุงกระบวนการและระบบบริหารคุณภาพ  

4.4.2 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ได  

a) คงรักษาไวซ่ึงเอกสารขอมูลท่ีสนับสนนุกระบวนการดําเนินงาน  

 b) จัดเก็บเอกสารขอมูล เพ่ือใหเชื่อมั่นวากระบวนการเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว 
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ผังกระบวนการใหบริการเคร่ืองมือวิจยั 

 

 

 

  

การจัดการทรัพยากร การส่ือสาร เอกสารขอมูล 

การปรับปรุง 

การทบทวนโดย 

ฝายบริหาร 

การวเิคราะหขอมูล

สวนของการบริหาร 

ผูใชบริการ 

ผูใชบริการ 

การพิจารณาความเส่ียง 

IQA 

วัตถุประสงคคุณภาพ/ 

แผนงาน 

การางแผนการเปล่ียนแปลง 

การดําเนินการแกไข 

การดําเนินการกับ NC และ

ขอรองเรียน 

ความสามารถและ 

การพัฒนาเจาหนาท่ี 

ติดตอขอใชบริการ/ 

ใหขอมูลตัวอยาง 

จองใชเคร่ืองมือในระบบ  

ric.kku.ac.th 

ชําระคาบริการ/  

ออกใบเสร็จ 

องคกรบริบท/ ความ

ตองการ และความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสีย 

 

ตรวจสอบ นโยบายคุณภาพ  

ศนูยเคร่ืองมือวิจัย 

การประเมินความพึงพอใจ/ 

รับขอรองเรียน 

การใหบริการเครื่องมอืวจิัย 

(ดําเนินการตามวิธีการใช

เครื่องมือแตละเคร่ืองตาม

เอกสารสนับสนุนท่ีเกี่ยวของ) 

การเตรียมความพรอมเคร่ืองมือวจิัย

สําหรับการใหบริการ 
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5 การเปนผูนํา 

5.1 การเปนผูนาํและความมุงมั่น  

5.1.1 ขอกําหนดทั่วไป  

ผูบริหารระดับสงูของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแสดงใหเห็นภาวะผูนําและความมุงมั่นตอ

ระบบบริหารคุณภาพโดย 

a) รับผิดชอบในประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ  

b) มั่นใจวามีการจัดทํานโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพ สําหรับระบบบรหิารคุณภาพ และ

สอดคลองกับบริบทและทิศทางกลยุทธของ ศูนยเครื่องมือวิจัย 

c) มีการนําขอกาํหนดระบบบริหารคุณภาพประยกุตใชในกระบวนการของ ศูนยเครื่องมือวิจัย  

d) สงเสริมการมุงเนนกระบวนการและการคิดบนพ้ืนฐานความเสี่ยง  

e) มีทรัพยากรที่จําเปนสําหรับระบบการจัดการคุณภาพเพียงพอ  

f) สื่อสารความสําคัญของการบริหารคุณภาพที่มปีระสิทธิผล และความสอดคลองกับขอกําหนดของ

ระบบบริหารคุณภาพ  

g) ระบบการจัดการคณุภาพบรรลไุดตามความตั้งใจ  

h) สรางการมีสวนรวม, กําหนดแนวทาง และสนับสนุนเจาหนาที่ดําเนินกิจกรรมในระบบบริหาร

คุณภาพอยางมปีระสิทธผิล  

i) สงเสริมการปรับปรุง  

j) สนับสนุนบทบาทอ่ืน ๆ ในการบริหาร เพ่ือแสดงใหเห็นถึงภาวะผูนําในสวนงานที่รับผิดชอบ  

อางอิงประกาศแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001

ของศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

คําสั่งท่ี 2224/2567 

 

5.1.2 การมุงเนนผูใชบริการ 

 ผูบรหิารระดับสูงของ ศูนยเคร่ืองมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแสดงภาวะผูนําและความมุงมั่น

ในการมุงเนนผูใชบริการโดยทําใหมั่นใจวา  

a) ขอกําหนดผูใชบริการ, กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ไดรับการพิจารณา, ทําความ

เขาใจ และมคีวามครบถวน  
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b) ความเสี่ยงและโอกาสท่ีสงผลตอความสอดคลองของการบริการและความสามารถที่ทําให

ผูใชบริการพึงพอใจไดรับการพิจารณาและระบุไว  

c) มุงเนนการเพ่ิมความพงึพอใจของผูใชบรกิารอยางสม่ําเสมอ 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เรื่องการประเมินความพึงพอใจและการรบัขอรองเรียนบริการ  

QP-RIC-OP-04 

 

5.2 นโยบาย  

5.2.1 การจัดทํานโยบายคุณภาพ  

ผูบริหารระดับสูงของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดทํา, นําไปปฏิบัติ และคงรักษาไว 

นโยบายคุณภาพซ่ึง:  

a) เหมาะสมกับวัตถุประสงคและบริบทขององคกรและสนับสนุนทิศทางกลยุทธของ ศูนยเครื่องมือ

วิจัย 

b) เปนกรอบในการกําหนดวัตถุประสงคคุณภาพ  

c) แสดงถึงความมุงมั่นในการบรรลุตามขอกําหนดที่เก่ียวของ  

d) แสดงถึงความมุงมั่นที่จะปรับปรงุอยางตอเนื่องของระบบบริหารคุณภาพ 

อางอิง ภาคผนวก 3 ทิศทางการวางกลยุทธ เพ่ือจัดการความเสี่ยง และโอกาสทางธรุกิจ 

 

5.2.2 การสื่อสารนโยบายคุณภาพ  

นโยบายคุณภาพได  

a) จัดทําและอยูในรปูแบบเอกสารขอมูล  

b) ส่ือสารภาย ใหเขาใจ และนําไปปฏิบัติไดภายใน ศูนยเครื่องมือวิจัย 

c) มีความสอดคลองกับผูที่มีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับ ศูนยเครื่องมือวิจัย  

อางอิงประกาศนโยบายคุณภาพ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตามประกาศศนูยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบบัที ่1/2567 
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5.3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ี  

ผูบริหารสูงสุดของ ศูนยเครื่องมือวิจยั มหาวทิยาลัยขอนแกน มั่นใจวามีการกําหนด, ส่ือสารใหเขาใจถึงความ

รับผิดชอบและอํานาจหนาที่ของหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน ศูนยเครื่องมือวิจัย 

ผูบริหารสูงสุดไดกําหนดความรับผิดชอบและอํานาจเพ่ือ:  

a) มั่นใจวาระบบบรหิารคุณภาพสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานนานาชาตฉิบับนี้  

b) มั่นใจวากระบวนการสามารถสงมอบปจจัยนําออกไดตามความคาดหวัง  

c) มีการรายงานสมรรถนะ, โอกาสในการปรับปรุง และขอเสนอแนะในการปรับปรุง (ดูขอ 10.1) 

ระบบบริหารคุณภาพใหผูบริหารสูงสุด  

d) มั่นใจวามีการสงเสริมการมุงเนนผูใชบริการทั่วทั้ง ศูนยเครื่องมือวิจัย  

e) มั่นใจวาระบบบรหิารคุณภาพไดรับการคงรักษาไวไดครบถวน กรณีที่เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบ

บริหารคุณภาพที่ไดมีการวางแผนและดําเนินการ 

อางอิง ผังโครงสรางองคกรในขอที่ 1 ในคูมือคุณภาพฉบับน้ี 

และเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานเรื่องการสรรหาวาจางและฝกอบรม  

QP-RIC-HR-01 

 

6 การวางแผน  

6.1 การดําเนินการเพ่ือระบุความเสี่ยงและโอกาส  

6.1.1 เมื่อมีการวางแผนสําหรับระบบการจัดการคุณภาพ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ได 

พิจารณาประเด็นที่ระบุในขอ 4.1 และขอกําหนดตางๆ ที่อางอิงจากขอ 4.2 และการพิจารณาความเสี่ยงและ

โอกาสท่ีจําเปนที่จะตองระบุเพื่อ  

a) ใหมั่นใจวาระบบบริหารคุณภาพจะสามารถบรรลุตามผลลัพธของ ศูนยเครื่องมือวิจยั ได  

b) เพิ่มผลกระทบที่ตองการ  

c) ปองกัน, หรือ ลด, ผลกระทบที่ไมตองการ  

d) บรรลุผลการปรับปรุง  

6.1.2 ศูนยเครื่องมือวิจัย วางแผนสําหรับ:  

a) การดําเนินการเพื่อระบุความเส่ียงและโอกาสเหลานี้,  

b) วิธีการที่จะ  
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1) ควบรวมและประยุกตใชกิจกรรมในกระบวนการของระบบบริหารคณุภาพ (ดูขอ 4.4)  

2) ประเมนิประสิทธิผลของกิจกรรมเหลานี ้ 

การระบุความเสี่ยงและโอกาสของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการดําเนินการ

อยางนอยปละหนึ่งครั้งโดยคณะกรรมการระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 หรือทุก

ครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ตามเกณฑการประเมินดงัตอไปนี้ 

อางอิง เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการจดัการความเสี่ยง  

QP-RIC-MR-04 

 

6.2 วัตถุประสงคคุณภาพ และการวางแผนเพ่ือใหบรรล ุ 

6.2.1 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดทําวัตถุประสงคคุณภาพ ขยายผลลงไปในทกุสวนงาน, 

ทุกระดับ และกระบวนการที่จําเปนในระบบบริหารคุณภาพ โดยวัตถปุระสงคคุณภาพ  

a) มีสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ  

b) สามารถวัดได  

c) มีความเกี่ยวของกับขอกําหนดที่ประยุกตใช  

d) มีความเกี่ยวของกับความสอดคลองขอกําหนดของการบริการและ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ

ผูใชบริการ 

e) มีการติดตาม  

f) มีการส่ือสาร  

g) มีการปรับปรุงตามความเหมาะสม  

ศูนยเครื่องมือวิจัย คงรักษาเอกสารขอมลูของวัตถปุระสงคคณุภาพ 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏบิัตงิาน เรื่องความรับผิดชอบดานการบริหาร QP-RIC-MR-01 

 

6.2.2 การวางแผนเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคคุณภาพ, ศูนยเคร่ืองมือวิจัยไดพิจารณา  

a) ส่ิงที่ตองดําเนินการ  

b) ทรัพยากรที่จาํเปน  

c) ผูรับผิดชอบ  

d) กรอบเวลาแลวเสร็จ  

e) วิธีการประเมินผล 
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อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องความรับผดิชอบดานการบริหาร  

QP-RIC-MR-01 

6.3 การวางแผนเปลี่ยนแปลง  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณาถึงความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงระบบ

บริหารคุณภาพ, การเปล่ียนแปลงจะตองดําเนินการภายในแผนงาน  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดพิจารณา  

a) วัตถปุระสงคของการเปลี่ยนแปลงและผลที่อาจตามมา  

b) ความครบถวนของระบบบริหารคุณภาพ  

c) ความเพียงพอของทรัพยากร  

d) การกําหนดและหมุนเวียนของความรับผดิชอบและอํานาจ 

 ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดมีการระบุเหตุการณที่มีการเปลี่ยนแปลง จาก

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกหรืออื่นๆ ที่สงผลกระทบตอระบบคุณภาพ พรอมคณะกรรมการระบบ

บริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 มีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงตามลําดับการณดังตอไปนี้ 

1 ระบุเหตุการณที่มีการเปล่ียนแปลง 

2 พิจารณาผลกระทบท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น 

3 ประชุมคณะกรรมการระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 กําหนดวัตถุประสงค

ของการเปล่ียนแปลงและผลที่อาจตามมา และระดมสมองหาทางดําเนินการ 

4 กําหนดมาตรการใน แผนการรองรับการเปลี่ยนแปลง 

5 นําเสนอผูบริหารระดับสูงเพื่อทบทวนมาตรการและอนุมัตกิารใชทรัพยากร 

6 ดําเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลง 

7 สรุปผลการเปล่ียนแปลงตามวัตถุประสงคพรอมทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของและจัดทําใหทันสมัย 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องความรับผดิชอบดานการบริหาร  

QP-RIC-MR-01 
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7 การสนับสนุน  

7.1 ทรัพยากร  

7.1.1 ขอกําหนดทั่วไป  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณากําหนดและจัดใหมีทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการ

จัดทํา, นําไปการปฏิบัติ, คงรักษาไว และปรับปรุงอยางตอเน่ือง ในระบบบริหารคณุภาพ 

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดพิจารณา  

a) ความสามารถ และขอจํากัดของทรพัยากรภายในองคกรที่มีอยู  

b) ความจําเปนในการเลือกใชผูใหการบริการภายนอก  

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องความรับผดิชอบดานการบริหาร 

QP-RIC-MR-01 

 

7.1.2 บุคลากร  

ศูนยเคร ื ่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณาและจัดหาบุคลากรอยางเพียงพอเพื ่อให เกิด

ประสิทธิผลของการดําเนินงานในระบบบริหารคุณภาพ และสําหรับการดําเนินงานและควบคุมกระบวนการ

ตางๆในระบบบริหารคุณภาพ 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการสรรหาวาจางและฝกอบรม  
QP-RIC-HR-01 

 

7.1.3 โครงสรางพ้ืนฐาน  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณา, จัดหา และคงรักษาไวซ่ึงโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการ

ดําเนินกระบวนการเพ่ือใหบรรลุไดตามขอกําหนดการใหบริการ  

หมายเหตุ โครงสรางพ้ืนฐาน หมายรวมถงึ  

a) อาคาร และ ระบบสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ  

b) อุปกรณ, ทั้งแบบฮารดแวรและซอฟตแวร และ  

c) ทรัพยากรในการสงขอมูล  

d) เทคโนโลยีในการส่ือสารและสารสนเทศ 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการบํารุงรักษาเชิงปองกันและสอบเทียบเครื่องมือวจิัย QP-RIC-

OP-01 
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อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการบํารงุรักษาเครื่องมือและอุปกรณสารสนเทศ QP-RIC-DC-

02 

7.1.4 สภาพแวดลอมในการดําเนินกระบวนการ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณา จัดหา และคงรักษา สภาพแวดลอมที่จําเปนสําหรับ

การดําเนินกระบวนการ และเพ่ือใหบรรลุขอกาํหนดของการบริการและการบริการ  

หมายเหตุ สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สามารถรวมถึงความหลากหลายของคน และสภาพกายภาพ ไดแก  

a) ดานสังคม (เชน ไมมีการแบงแยก, มีความสงบสุข, ไมมีการเผชิญหนา)  

b) ดานจิตใจ (เชน การลดความเครียด, การปองกันความเมื่อยลา, การรักษาระดับอารมณ)  

c) ดานกายภาพ (เชน อณุหภูม,ิ ความรอน, ความชื้น. แสงสวาง, การถายเท, สุขลักษณะ, เสยีง)  

ปจจัยเหลานี้อาจแตกตางกันไดตามลักษณะการบริการและการบริการ 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบริการเคร่ืองมือวิจัย 

QP-RIC-OP-02 

 

7.1.5 ทรัพยากรในการตรวจติดตามและตรวจวัด  

       7.1.5.1 ทั่วไป 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการพิจารณาและจัดเตรียมทรัพยากรที่จําเปน 

เพื่อใหมั่นใจวาผลจากการติดตามหรือตรวจวัดมีความถูกตองและนาเชื่อถือ ในการติดตามหรือ

การตรวจวัดเพื่อประเมิน ความสอดคลองตามขอกําหนดของผลิตภัณฑและบริการโดยมีการ

จัดเตรียมให: 

   a) เหมาะสมกับวิธีการในการติดตามและการตรวจวัดที่มกีารดําเนินการอยู 

 b) ไดรับการดูแลรักษาเพื่อใหมั่นใจวาเหมาะสมกับวตัถุประสงคการใชงานโดยใหมีการเก็บ

เอกสารขอมูลที่เหมาะสมเพ่ือใชเปนหลักฐานความเหมาะสมในวัตถุประสงค การใชงานของ

ทรัพยากรในการติดตามและตรวจวดั 

 7.1.5.2 การสอบกลับของกระบวนการตรวจวัด 

  เพ ื ่ อ ให  เ ก ิ ดความ เช ื ่ อม ั ่ นของผลท ี ่ ไ ด  จ ากการว ั ด  ศ ูนย  เ ค ร ื ่ อ งม ื อว ิ จั ย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการกําหนดใหอุปกรณ การตรวจวดัจะตอง 
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  a) มีการสอบเทียบหรือทวนสอบ หรือทั ้งสองอยาง ตามชวงเวลาที ่กําหนด, หรือกอน         

  ใชงาน, ตามมาตรฐานที่อางอิงไดระดับสากลหรือระดับชาติ ในกรณีที่ไมมีมาตรฐานอางอิง   

            จะจัดเก็บเอกสารขอมูลในยืนยันการสอบเทียบหรือทวนสอบ 

  b) มีการชี้บงเพ่ือระบุสถานะของอุปกรณตรวจวัด 

  c) ปองกันจาก การปรับแตง, ความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพ ซึ่งสงผลตอสถานะของ การ

สอบเทียบหรือสงผลตอขอมูลการตรวจวัดที่เกิดขึ้นโดยพิจารณาดําเนินการแกไขตามความ

เหมาะสมในกรณีที่พบผลการตรวจวัดในครั้งกอนมีผลที่ดอยลงจากเดิม ซึ่งอาจพบไดในขณะ

ใชงานอุปกรณตรวจวัดที่ไมตรงตามลักษณะการใชงาน 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการบํารงุรักษาเชิงปองกัน และสอบเทียบเครื่องมือวิจัย   

QP-RIC-OP-01 

 

7.1.6 ความรูขององคกร  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณากําหนด ความรูที่จําเปนสําหรับการดําเนินกระบวนการ

และเพื่อใหบรรลุถึงขอกําหนดการบริการและการบริการ ความรูเหลานี้ตองไดรับการจัดเก็บและมีครบถวน

ตามขอบเขต อยางเพียงพอ  

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการและแนวโนม ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดทบทวนความรูในปจจุบัน และ

พิจารณาวิธีการทําใหไดมาหรือเขาถึงความรูสวนเพ่ิมเติม และใหมีความทันสมยั  

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการสรรหาวาจางและฝกอบรม  
QP-RIC-HR-01 

 

7.2 ความสามารถ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ได:  

a) กําหนดความสามารถที่จําเปนของบุคลากรที่ทํางานภายใตการดําเนินการที่มีผลตอสมรรถนะดาน

คุณภาพและประสิทธิผลในระบบบริหารคุณภาพ  

b) มั่นใจวาบุคลากรเหลานี้มีความสามารถ บนพื้นฐานการศึกษา การฝกอบรม หรือ ประสบการณ  

c) ในกรณีที่ทําได, ตองดําเนินการเพื่อไดมาที่ซึ่งความสามารถที่จําเปน, และการประเมินประสทิธิผล

ของการดําเนินการดังกลาว  

 d) จัดเก็บหลักฐานที่แสดงถึงความสามารถเปนเอกสารขอมูล 
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หมายเหตุ การดําเนินการที ่ใชสามารถรวมถึง, ยกตัวอยาง: การจัดฝกอบรม, การเปนพี ่เลี ้ยง, หรือ การ

มอบหมายงานใหกบัเจาหนาที่ปจจุบนั; หรือ การวาจางหรือทําสัญญากับผูชํานาญ งานนั้นๆ 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการสรรหาวาจางและฝกอบรม  
QP-RIC-HR-01 

7.3 ความตระหนัก  

บุคลาการที่ทํางานภายใตการควบคุมของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความตระหนักในเรื่อง  

a) นโยบายคุณภาพ  

b) วัตถุประสงคคุณภาพท่ีเกี่ยวของ  

c) การดําเนินงานที ่สงผลตอประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพ, รวมถึงผลที ่ไดของการ

ปรับปรุงสมรรถนะ  

 d) ผลที่ตามมาของการดําเนินการที่ไมสอดคลองกับขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ 

 

7.4 การส่ือสาร  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณาการสื่อภายใน และสื่อสารภายนอกที่เกี่ยวของกับ

ระบบบริหารงานคณุภาพ โดยพิจารณา  

a) จะส่ือสารอะไรบาง  

b) จะสื่อสารเมื่อไหร  

c) จะส่ือสารใหใครบาง  

d) จะสื่อสารอยางไร  

 e) ส่ือสารโดยใคร 
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การวางแผนการสื่อสารของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการทบทวนอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง

โดยคณะกรรมการระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม

หัวขอดังตอไปนี ้

หัวขอสื่อสาร เวลาท่ีตองสื่อสาร 
ผูรบัสาร 

วิธีการสื่อสาร ผูรับผิดชอบ 
ภายใน ภายนอก 

นโยบายคุณภาพ ทกุครั้งที่จัดทําหรือ

ทบทวนปละหน่ึงคร้ัง 

เจาหนาที่ทุกคน ผูเกี่ยวของ หนังสือเวียน 

 

คณะกรรมการ

ระบบบริหารงาน

คุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 

หนาที่ความรับผิดชอบ

และอํานาจ 

ทกุครั้งที่จัดทําหรือ

เปลี่ยนแปลง 

เจาหนาที่ทุกคน - หนังสือเวียน กองทรัพยากรและ

บุคคล 

วัตถุประสงคคุณภาพ ทกุครั้งที่จัดทําหรือ

ทบทวนปละหน่ึงคร้ัง 

เจาหนาที่ทุกคน - หนังสือเวียน คณะกรรมการ

ระบบบริหารงาน

คุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 

สถานะของเอกสาร

ควบคุม 

ทุกครั้งที่มีการจัดทํา

และแกไขเอกสาร 

เจาหนาท่ี 

ที่เกี่ยวของ 

- ตราประทับ

เอกสาร 

เจาหนาที่ควบคุม

เอกสาร 

ผลการประเมินสมรรถนะ

ของกระบวนการ  

(OKRs Result) 

ทุกเดือน เจาหนาท่ี 

ที่เกี่ยวของ 

- หนังสือเวียน  คณะกรรมการ

ระบบบริหารงาน

คุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001:2015  

แผนการทํา-กําหนดการ 

Internal Audit 

ตามแผนตรวจประจําป เจาหนาท่ี 

ทุกสวน 

- เอกสาร เจาหนาที่ควบคุม

เอกสาร 
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7.5 เอกสารขอมูล  

7.5.1 ท่ัวไป  

ระบบบริหารงานคุณภาพของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ประกอบดวย  

a) เอกสารขอมลูที่กาํหนดโดยมาตรฐานนานาชาติ ISO 9001:2015  

b) เอกสารขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงานใหประสิทธิผลในระบบบริหารงานคุณภาพของ ศูนย

เคร่ืองมือวิจัย  

7.5.2 การจัดทําและการปรับปรุง  

เม่ือมีการจัดทําและปรับปรุงเอกสารขอมูลของ ศูนยเคร่ืองมือวจิัย,  ศูนยเคร่ืองมือวิจัยได  

a) มีการชี้บง และคําอธิบาย (เชน ชื่อเอกสาร วนัที่จัดทา ผูจัดทํา หรือหมายเลขเอกสาร)  

b) มีการกําหนดรูปแบบ (เชน ภาษา รุ นซอฟทแวร รูปภาพ) และสื ่อที่ใช (เชน กระดาษ ขอมูล

อเิล็กทรอนิกส)  

 c) มีการทบทวนและอนุมัต ิอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

7.5.3 การควบคุมเอกสารขอมูล 

7.5.3.1 เอกสารขอมูลที ่จําเปนในระบบบริหารจัดการคุณภาพ และมาตรฐานนานาชาติฉบับนี้ ไดรับการ

ควบคมุ เพื่อใหมั่นใจวา  

a) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใชงานตามความจําเปนในแตละกระบวนการและข้ันตอน  

b) ไดรับการปองกันอยางเหมาะสม (เชน เสี่ยงตอการถูกเปดเผย, นําไปใชอยางไมถูกตอง หรือไม

ครบถวน)  

7.5.3.2 สาํหรับการควบคุมเอกสารขอมูล, ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดดําเนินกิจกรรมตอไปน้ี  

a) มีการแจกจาย, การเขาใช, การคนหา และการนําไปใช  

b) มีการจดัเก็บและการปองกัน รวมถึงการดูแลรักษาใหเนื้อหาอานไดงาย  

c) มีควบคมุการเปล่ียนแปลง (เชนการระบุฉบับที่ของการแกไข)  

d) มีการกําหนดเวลาจัดเก็บ และการทําลาย  

เอกสารขอมูลภายนอกที่จําเปนสําหรับการวางแผนและการปฏิบัติของระบบบริหารคุณภาพไดรับการชี้บงและ

ควบคมุตามความเหมาะสม  

เอกสารขอมูลใชเปนหลกัฐานท่ีแสดงถึงความสอดคลองตองไดรับการปองกันจากการแกไขโดยไมต้ังใจ  

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการควบคุมเอกสารและขอมูล  
QP-RIC-DC-01 
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8 การปฏิบัติงาน  

8.1 การวางแผนและการควบคุม การปฏิบัติงาน  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดดําเนินการวางแผน, ปฏิบัติ และควบคุม กระบวนการตางๆ     

(ดูขอ 4.4) ที่จําเปนเพื ่อใหบรรลุขอกําหนดการจัดเตรียมการบริการ และดําเนินกิจกรรมที่ถูกระบุไว ใน

ขอกําหนด 6 โดย  

a) พิจารณาขอกําหนดของการผลิตและการบริการ  

b) จัดทําเกณฑสําหรับ  

1) กระบวนการ  

2) การยอมรับการผลิและการบริการ  

c) กําหนดทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใหบรรลุความสอดคลองตอขอกําหนดของการบริการและการบริการ  

d) ดําเนินการควบคมุกระบวนการตามเกณฑ  

e) กําหนด, คงไวและจัดเก็บเอกสารขอมูลที่จําเปนตามขอบเขต  

1) เชื่อมั่นวากระบวนการสามารถดําเนินการไดตามแผน  

2) แสดงถึงการบริการและการบริการมีความสอดคลองตามขอกําหนด  

ผลที่ไดจากการวางแผนมีความเหมาะสมกับการดําเนินการของ ศูนยเครื่องมือวิจัย  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ได ควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการวางแผน และทบทวนผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

การเปล่ียนแปลงท่ีไมตั้งใจ, ดําเนินการเพื่อลดผลกระทบทางลบตามความเหมาะสม  

 ศูนยเครื่องมือวิจัย ม่ันใจวากระบวนการที่ดําเนินการโดยผูใหการบริการภายนอกไดรบัการควบคุม

ตามระบบบริหารคุณภาพ 

อางอิงเอกสาร ข้ันตอนการปฏิบตัิงานตั้งแตขอกําหนดขอ 8.2 -8.7 

 

8.2 การพิจารณาขอกําหนดสําหรับการบริการ  

8.2.1 การสื่อสารกับผูใชบริการ 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการส่ือสารกับผูใชบรกิารมีดังนี ้ 

a)  จัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริการ  

b)  ขอมูลเพิ่มเติม, สัญญาหรือคําส่ังซื้อ, รวมถึงการเปล่ียนแปลง  

c)  การรับขอมูลปอนกลับจาก ผูใชบริการ ที่เกี ่ยวของกับการบริการ รวมถึงขอรองเรียนจาก 

ผูใชบริการ 
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d)  การดูแลทรัพยสินผูใชบริการ 

e) ขอกําหนดเฉพาะกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน, ถาเก่ียวของ  

 

8.2.2 การพิจารณาขอกําหนดที่เกี่ยวของกับการบริการ  

เม่ือมีการพิจารณาขอกําหนดของการบริการเพื่อนําเสนอตอ ผูใชบรกิาร 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มั่นใจวา  

a) มีการระบุขอกําหนดของการบริการ ประกอบดวย  

1) ขอกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวของ  

2) ขอพิจารณาที่จําเปนของ ศูนยเครื่องมือวิจัย  

 b) การดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนในการบริการ ที่ไดมีการเสนอแนะไว 

 

8.2.3 การทบทวนขอกําหนดที่เก่ียวของกับการบริการ  

8.2.3.1 ศูนยเครื่องมือวิจัย มั่นใจวามีความสามารถที่จะสงมอบการบริการท่ีเสนอตอผูใชบริการได ศูนย

เครื่องมือวิจัย ไดทบทวนกอนท่ีจะยืนยันการสงมอบตอ ผูใชบริการ ซึ่งรวมถึง  

a) ขอกําหนดท่ีระบโุดย ผูใชบริการรวมถึงขอกาํหนดในการสงมอบและกิจกรรมหลังสงมอบ  

b) ขอกําหนดทีผู่ใชบรกิาร ไมไดระบ ุแตจาเปนตอการใชงาน, กรณีที่ทราบ  

c) ขอกําหนดท่ีระบุโดย ศูนยเครื่องมือวิจัย  

d) ขอกําหนดดานกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการการบริการ  

e) ขอกําหนดในสัญญาจางหรือคําส่ังซื้อซ่ึงแตกตางที่ระบุไวกอนหนา  

ศูนยเคร่ืองมือวิจัยมั่นใจวาขอกําหนดที่เปล่ียนแปลงในสัญญาจางหรือคําส่ังซ้ือไดรับการดําเนินการแกไข  

8.2.3.2 ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดจัดเก็บเอกสารขอมลูเหลานี้  

a) ผลของการทบทวน  

 b) ขอมูลใหมของการบริการ 
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8.2.4 การเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของการบริการ  

 มีการจัดทําเอกสารขอมูลผลการทบทวนขอกําหนดการบริการและเหลานี้ไมวาจะขอมูลใหมหรอืขอมูล

ที่เปล่ียนแปลง 

 เมื่อขอมูลการบริการมีการเปล่ียนแปลง ศูนยเครื่องมือวิจัย มั่นใจวาเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของไดรับ

การแกไขและเจาหนาที่ที่เก่ียวของตระหนกัถึงขอมูลดังกลาว 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบริการเคร่ืองมือวิจัย 

QP-RIC-OP-02 

 

8.3 การออกแบบและการพัฒนาบริการ 

 ไมไดมีการประยุกตใช เนื่องจาก การใหบริการดวยเคร่ืองมือวิจัยใหแกผูใชบริการของ ศูนยเครื่องมือ

วิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนการดําเนินงานตามขอตกลงวาจางท่ีผูใชบริการเปนผูกําหนด จึงไมมีกิจกรรม

การออกแบบและการพัฒนาการใหบริการ 

 

8.4 การควบคุมผูใหการบริการภายนอก  

8.4.1 ท่ัวไป  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มั่นใจวาสินคาและการบริการที่ไดรับจากผูใหการบริการภายนอก 

ในกระบวนการ, ผลิตภัณฑและการบริการ มีความสอดคลองกับขอกําหนด  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ระบุการควบคุมกับผูใหบริการภายนอกในกระบวนการ, ผลิตภณัฑและการบริการ ในกรณี

ดังนี ้ 

a) ผลิตภัณฑและการบริการจากผู ใหการบริการภายนอกที่เปนสวนหนึ่งของการบริการที่ ศูนย

เครื่องมือวจิัย ดําเนินงาน (เครื่องมือวิจัย) 

b) ท้ังหมดหรือบางสวนของกระบวนการดําเนินการภายผูใหการบริการภายนอกที ่ศูนยเครื่องมือวิจัย 

ไดตัดสินใจ (ผูรับเหมา) ถามี 

c) กระบวนการสงมอบขอมูล โดยผูสงมอบภายนอก (เครื่องมือ / วิเคราะหตัวอยาง) 

ศูนยเครื่องมือวิจัย จัดทําและประยุกตใชเกณฑในการประเมิน, คัดเลือก, เฝาติดตามสมรรถนะและประเมินซ้ํา

ของผูใหการบริการภายนอก โดยอยูบนพื้นฐานความสามารถของการสงมอบกระบวนการหรือ ผลิตภัณฑและ

การบริการตามขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ  
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ศูนยเครื่องมือวิจัย จัดเก็บเอกสารขอมูลของกิจกรรมเหลานี้และการดําเนินการที่จําเปนจากผลการประเมินที่

พบ  

 

8.4.2 ชนิดและขอบเขตของการควบคมุ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มั่นใจไดวาผูใหบริการภายนอก จะไมสงผลตอความสามารถในการสงมอบใหกับผูใชบริการ 

ศูนยเครื่องมือวิจัยได 

a) มั่นใจวากระบวนการของผูใหบริการภายนอกอยูภายใตการควบคุมของระบบบริหารคุณภาพ  

b) ระบุทั้งการควบคุมท่ีใชกับผูใหบริการภายนอกและใชกับผลจากการดําเนินการ  

c) พิจารณาถึง  

1) แนวโนมผลกระทบที่อาจจากกระบวนการใหบริการภายนอกตอความสามารถท่ีจะกระทบ

ตอความ สอดคลองกับขอกําหนดผูใชบริการและขอกําหนดกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  

2) ประสิทธิผลของการควบคุมที่ดําเนินการโดยผูใหบริการภายนอก  

 d) พิจารณาการทวนสอบ, หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจวาผูใหบริการภายนอกสงมอบ

สอดคลองกับขอกําหนด 

 

8.4.3 ขอมูลสําหรับผูใหบริการภายนอก  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มั่นใจวาขอกําหนดกอนหนานี้ไดมีการส่ือสารใหสําหรับผูใหบริการภายนอกเพียงพอ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดส่ือสารขอกําหนดใหกับผูใหบริการภายนอกสําหรับ  

a) กระบวนการ, ผลิตภัณฑและการบริการที่จะดําเนนิการให  

b) การอนมุตัิสําหรับ  

1) การบริการ 

2) วิธีการ, กระบวนการ และอุปกรณ  

3) การตรวจปลอยการบริการ 

c) ความสามารถ รวมท้ังคุณสมบัตทิี่จาเปน ของบุคลากร  

d) การปฏิสัมพันธกับการดําเนินการขององคกรของผูใหการบริการภายนอก  

e) การควบคุมและการเฝาติดตามสมรรถนะของผูใหการบริการภายนอกโดย ศูนยเครื่องมือวิจัย  

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการจดัซื้อ จัดจาง และประเมินผูขาย  

QP-RIC-PU-01 
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8.5 การบริการ  

8.5.1 ควบคุมการบรกิาร  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ได ดําเนินการควบคมุการบรกิาร ใหอยูในเงื่อนไขท่ีควบคุม  

a) ความเพียงพอของเอกสารขอมลูท่ีระบุถึง  

1) คุณลักษณะของบริการที่สงมอบ หรือกิจกรรมที่ดําเนินการ  

2) ผลที่จะบรรลุ  

b) ความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากร  

c) ดําเนินกิจกรรมการตรวจติดตามในขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อทวนสอบวาขอมูลการดําเนินกิจกรรม

เปนไปตามเกณฑการควบคุมการบริการ และเกณฑการยอมรับการบริการ  

d) การใชโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการดําเนินกระบวนการ  

e) ระบคุวามสามารถและคุณสมบัติท่ีเก่ียวของของบุคลากร  

f) ดําเนินกิจกรรมการรับรอง และการรับรองซํ้าตามชวงเวลา เพื่อพิจารณาการบรรลุผลตามแผนการ

บริการ เมื่อผลการตรวจสอบไมสามารถทวนสอบไดในขั้นตอนยอยของการบริการ  

g) ดําเนินกิจกรรมเพ่ือปองกันขอผิดพลาดจากบุคลากร (ถาม)ี  

 h) มีการดําเนินกิจกรรมการตรวจติดตาม 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบริการเคร่ืองมือวิจัย 

QP-RIC-OP-02 

 

8.5.2 การชี้บงและการสอบกลับ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนได เลือกใชเกณฑท่ีเหมาะสมในการระบุผลลัพธจากกระบวนการ, 

เม่ือศูนยเครื่องมือวิจัย ตองการความม่ันใจวาการใหบริการเปนไปตามขอกําหนด  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ได ระบุสถานะของผลลพัธ ภายใตขอกําหนดการตรวจติดตาม  

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบริการเคร่ืองมือวิจัย 

QP-RIC-OP-02 
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8.5.3 ทรัพยสินท่ีเปนของผูใชบริการหรือผูใหการบรกิารภายนอก  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดดูแลทรัพยสินที่เปนของผูใชบริการในขณะที่อยูภายใตการ

จัดเก็บในศูนยเครื่องมือวิจัยหรือมีการใชงาน ศูนยเครื ่องมือวิจัย ระบุทวนสอบ ปองกัน และดูแลรักษา

ทรัพยสินของผูใชบริการเพื่อใชในการบริการ  

ถาทรัพยสินใดๆ ของผูใชบริการเกิดการสูญหาย, เสยีหาย หรือพบวาไมเหมาะสมในการใชงาน, ศูนยเครื่องมือ

วจิัยจะดําเนินการแจงผูใชบริการใหทราบ และจัดทําเปนเอกสารขอมลูไว  

หมายเหตุ ทรัพยสินของผูใชบริการอาจรวมถึง ชิ้นสวนยอย, เครื่องมือและอุปกรณ, สถานที่, ทรัพยสินทาง

ปญญาและขอมูลสวนบุคคล 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบริการเคร่ืองมือวิจัย 
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8.5.4 การดูแลรักษา  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนได ดูแลรักษา ผลจากกระบวนการในขณะดําเนินการ บริการตาม

ขอบเขตที่จาํเปน เพื่อใหมั่นใจวายังมีความสอดคลองกับขอกําหนด  

หมายเหตุ การดูแลรักษารวมถึง การช้ีบง, การขนยาย, การบรรจ,ุ การจัดเก็บ, การสงผาน และการปองกัน 

ในกรณี สารเคมีที่จําเปนตองใชรวมกับเครื่องวิจัย นักวิชาการวิทยาศาสตรจะทําการจัดเก็บตามหลักการ

มาตรฐานดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการวิจัย และเอกสารขอมูลความปลอดภัย (Safety data sheet) 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการบํารงุรักษาเชิงปองกัน และสอบเทียบเครื่องมือวิจัย  

QP-RIC-OP-01  

 

8.5.5 กิจกรรมหลังการใหบริการ 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดปฏิบัติใหสอดคลองกับขอกําหนดสําหรับกิจกรรมหลังการ

ใหบริการ ซึ่งสัมพันธกับการบริการ  

ในการพิจารณาขอบเขตของกจิกรรมหลังการบริการที่เปนขอกําหนดไว ศูนยเครื่องมือวิจัย ได พิจารณา  

a) กฎหมายและขอกําหนดที่เก่ียวของ  

b) แนวโนมผลกระทบท่ีเกิดขึ้นซึ่งสัมพันธกบัการบริการ 

c) ขอกําหนดของผูใชบริการ 

d) ขอมูลยอนกลับจากผูใชบริการ 
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อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เรื่องการประเมินความพึงพอใจและการรบัขอรองเรียนบริการ  
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8.5.6 ควบคมุของการเปลี่ยนแปลง  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนได ทบทวนและควบคุมการเปลี่ยนแปลงสําหรับการบริการ ตาม

ขอบเขตที่จาํเปนเพื่อใหมั่นใจวายังมีความสอดคลองกบัขอกําหนดอยางตอเนื่อง  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ได จัดทําเอกสารขอมูลที่อธิบายถึงผลการทบทวนการเปลี่ยนแปลง, บุคคลที่มีอํานาจ

หนาที่ในการเปล่ียนแปลงและกิจกรรมท่ีดําเนินการที่จาเปนจากผลการทบทวนเหลานั้น 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การควบคุมการเปล่ียนแปลง  

QP-RIC-MR-05 

 

8.6 การตรวจติดตามการบริการ 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนได ดําเนินตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ทวนสอบการบริการมีความ

สอดคลองกับขอกําหนด  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ได ดําเนินการจัดทาํเอกสารขอมูลการตรวจปลอยการบริการเอกสารขอมูลประกอบดวย  

a) หลักฐานแสดงความสอดคลองเทียบกับเกณฑการยอมรับ  

 b) การสืบกลับไปยังผูมีอํานาจในการตรวจปลอย 

 อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบรกิารเครื่องมือวิจัย 
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8.7 การควบคุมผลลัพธ ที่ไมไปเปนตามขอกําหนด  

8.7.1 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มั่นใจวาผลลพัธทีไ่มสอดคลองกับขอกําหนดไดรับการชี้บง

และปองกันไมใหนําไปใชหรือสงมอบโดยไมไดต้ังใจ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดดําเนินการแกไขที่เหมาะสมกับลักษณะของสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดและผลกระทบ

ของการบริการ ศูนยเคร่ืองมือวิจัย ไดดําเนินการกับผลจากกระบวนการท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด สินคาและ

การบริการดวยวิธีการอยางใดอยางหนึ่งหรือมากกวาดังนี้  

a) การแกไข;  

 b) การคัดแยก, จัดเก็บในพื้นที่, สงคืน หรือ การหยดุใชชั่วคราวของผลิตภัณฑและการบริการ; 
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c) แจงใหผูใชบริการทราบ;  

d) ไดรับการอนุมัติผอนผันการใชงาน;  

เม่ือมีการแกไขผลการดําเนินการ ตองมีการทวนสอบความสอดคลองกับขอกําหนด  

8.7.2 ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดมีการจัดเก็บเอกสารขอมูลดังนี ้ 

a) รายละเอียดความไมสอดคลอง  

b) รายละเอียดการดําเนินการ  

c) รายละเอียดการขอผอนผันที่ไดดําเนินการ  

 d) การระบุผูรับผิดชอบในการตัดสนิใจดาเนินการกับความไมสอดคลอง 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการควบคมุผลิตภัณฑและงานบริการท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด  

QP-RIC-OP-03 

 

9 การประเมินสมรรถนะ  

9.1 การติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห และประเมิน  

9.1.1 ท่ัวไป  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนได พิจารณา:  

a) จุดที่สําคัญในการตรวจติดตามและตรวจวัด:  

b) วิธีการในการตรวจติดตาม ตรวจวัด วิเคราะหและประเมนิที่จําเปน เพื่อใหมั่นใจถึงผลท่ีถูกตอง;  

c) ทําการติดตามและตรวจวดั ตามชวงเวลาที่กําหนด 

d) จะทําการวิเคราะหและประเมินผลการติดตามและตรวจวัด ตามชวงเวลาที่กําหนด 

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดทํา การประเมินสมรรถนะคุณภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ได เก็บรักษาเอกสารขอมูลที่จาเปน ในฐานะหลกัฐานของผลจากการดําเนินการ 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานตั้งแตขอ 9.1.2-9.3 
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9.1.2 ความพึงพอใจผูใชบริการ 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดเฝา ติดตาม ขอมูลท่ีเก่ียวของกับระดับการรับรูของผูใชบริการที่

ผูใชบริการตองการ และความคาดหวังของผูใชบรกิารไดรับการเติมเต็ม ศูนยเครื่องมือวิจัย ได กําหนดวิธีการ

เพ่ือที่จะใหไดขอมูลเหลานี้มาติดตามและทบทวน  

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เรื่องการประเมินความพึงพอใจและการรบัขอรองเรียนบริการ  

QP-RIC-OP-04 

 

9.1.3 การวิเคราะหและประเมนิผล  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดดําเนินการวิเคราะหและประเมินผลขอมูลและผลที่ไดจากการ

ตรวจติดตามและตรวจวดั ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะนําไปใชประเมิน  

a) ความสอดคลองการบริการและการบริการ  

b) ระดบัความพึงพอใจผูใชบรกิาร 

 c) สมรรถนะและประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ 

d) ประสิทธิผลของแผนงาน  

e) ประสิทธิผลของการดาํเนินการระบุความเส่ียงและโอกาส  

f) สมรรถนะของผูใหการบริการภายนอก  

g) ความจําเปนในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ  

หมายเหตุ วธิีการวิเคราะหขอมูลรวมถึงการใชวิธีทางสถิติ 

อางอิงขั้นตอนการปฏบิัติงานเรื่องความรับผดิชอบดานการบริหาร  

QP-RIC-MR-01 
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9.2 การตรวจติดตามภายใน  

9.2.1 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดดําเนินการตรวจติดตามภายใน ตามชวงเวลาที่วางแผนไว 

เพ่ือใหมีขอมูลของระบบบริหารคุณภาพ  

a) มีความสอดคลองตอ  

1) ขอกําหนดองคกรสาหรับระบบบริหารคุณภาพ  

2) ขอกําหนดมาตรฐานนานาชาติฉบับนี้  

b) การปฏิบัติและคงรักษาไวอยางมีประสิทธิผล  

9.2.2 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนได:  

a) วางแผน, จัดทํา, นําไปปฏิบัติ และคงรักษาไว ตารางการตรวจติดตาม รวมถึงความถี่ วิธีการ 

ผูรับผิดชอบ ขอกําหนดในการวางแผน และการรายงาน. ซึ่งจะพิจารณาจากวัตถุประสงคคุณภาพ, ความสาํคัญ

ของกระบวนการท่ีเก่ียวของ, การเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอองคกร และผลการตรวจติดตามครั้งที่ผานมา  

b) กําหนดเกณฑการตรวจติดตามและขอบเขตในแตละการตรวจติดตาม  

c) การเลือกผูตรวจติดตามและการตรวจติดตาม ตองใหมั่นใจวาตรงตามวตัถุประสงคและมีความเปน

กลางในขณะตรวจติดตาม  

d) มั่นใจวาผลการตรวจติดตามไดถูกรายงานไปยังผูบริหารหนวยงานที่เกี่ยวของ  

e) ดําเนินการแกไขและปฏิบัตกิารแกไขโดยมิใหลาชา  

f) จัดเก็บเอกสารขอมูลการตรวจติดตามไวเปนหลักฐาน เพื่อแสดงการดาเนินการตรวจติดตามและ 

แสดงถึงผลการตรวจติดตาม  

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการตรวจติดตามภายใน  

QP-RIC-MR-02 
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9.3 การทบทวนโดยฝายบริหาร  

9.3.1 ท่ัวไป  

ผูบริหารสูงสุดทาํการทบทวนระบบบริหารคุณภาพขององคกรตามชวงเวลาที่วางแผนไว เพื่อใหม่ันใจวามีความ

เหมาะสมอยางตอเนื ่อง, มีความพอเพียง, มีประสิทธิผล, และมีความสอดคลองกับทิศทางกลยุทธของ       

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

9.3.2 ปจจัยนําเขาการทบทวนโดยฝายบริหาร  

การทบทวนโดยฝายบริหาร ไดรับการวางแผนและดําเนินการ โดยคํานึงถึง  

a) สถานะของการดําเนินการจากการทบทวนในคร้ังที่ผานมา 

b) ประเด็นการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกที่เก่ียวของกับระบบบริหารคุณภาพ  

c) ขอมูลสมรรถนะและประสิทธผิลระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงแนวโนมขอมูลจาก  

1) ความพึงพอใจของผูใชบริการและ ขอมูลตอบกลับจาก ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ  

2) ขอบเขตที ่ไดตรงตามวัตถุประสงคที่ดานคุณภาพ  

3) สมรรถนะของกระบวนการ และ ความสอดคลองของการบริการและการบริการ  

4) ความไมสอดคลองตามขอกําหนด และ การปฏิบัติการแกไข  

5) ผลจากการเฝาติดตามและตรวจวัด  

6) ผลการตรวจติดตาม  

7) สมรรถนะของของผูใหการบริการภายนอก  

d) ความเพียงพอของทรัพยากร  

e) ประสิทธิผลการดาเนนิการเพื่อระบุความเสี่ยงและโอกาส  

f) ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  
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9.3.3 ปจจัยนําออกการทบทวนโดยฝายบริหาร  

ผลจากการทบทวนโดยฝายบริหารตองรวมถึงการตัดสินใจและการดาเนินการเกี่ยวกับ:  

a) โอกาสในการปรับปรงุ  

b) ความจําเปนในการปรับเปล่ียนระบบบริหารคณุภาพ  

c) ทรัพยากรที่จาํเปน  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดคงไวซ่ึงเอกสารขอมูลที่แสดงถึงหลักฐานของผลลัพธจากการทบทวนฝายบริหาร 

อางอิงขั้นตอนการปฏบิัติงานเรื่องความรับผดิชอบดานการบริหาร  
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10 การปรับปรุง  

10.1 ทั่วไป  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณาและเลือกโอกาสในการปรับปรุง และดําเนินกิจกรรมที่

จําเปนเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดผูใชบริการและยกระดับความพึงพอใจผูใชบริการ 

ซึ่งประกอบดวย  

a) การปรับปรุงการบริการและการบริการ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

และ ความคาดหวัง  

b) การแกไข ปองกัน หรือลดผลกระทบที่ไมพึงประสงค  

c) การปรับปรงุสมรรถนะและประสิทธผิลของระบบบริหารคุณภาพ  

 

10.2 สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดและการปฏิบตักิารแกไข  

10.2.1 เม ื ่อพบสิ ่ งท ี ่ ไม เป นไปตามขอก ําหนด รวมถึงที ่ เก ิดจากขอร องเร ียน ศ ูนย  เคร ื ่องม ือว ิจัย 

มหาวิทยาลัยขอนแกนได: 

a) ตอบสนองตอส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด ตามความเหมาะสมดังนี ้ 

1) ทําการควบคมุและแกไข,  

2) ดําเนินการจัดการกับผลที่ตามมา  

b) ประเมินความจําเปนในการปฏิบัติการสําหรับกําจัดสาเหตุของสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด เพ่ือ

ปองกันไมใหเกดิข้ึนซํ้าหรือ เกดิขึ้นในบริเวณอ่ืนๆ โดย  
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1) ทบทวนและวิเคราะหส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดที่พบ  

2) พิจารณาสาเหตุของส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนดที่พบ  

3) พิจารณาสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดที่ใกลเคียงกัน, หรือมีโอกาสเกิดข้ึน  

c) ดําเนินการปฏิบัติการตามความจําเปน  

d) ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัตกิารแกไข, และ  

e) ปรับปรุงรายการความเส่ียงและโอกาสในชวงการวางแผน ตามความเหมาะสม  

f) ปรับเปล่ียนระบบบริหารคุณภาพ ตามความเหมาะสม  

การปฏิบัติการแกไขจะตองเหมาะกับผลกระทบของส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดที่พบ  

 

10.2.2 ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดจัดทําเอกสารขอมูลเพื่อแสดงหลักฐานของ  

a) สภาพของส่ิงทีไมเปนไปตามขอกําหนดและการปฏิบัติการที่เก่ียวของ  

b) ผลการปฏิบัติการแกไขใดๆ 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการปฏิบตัิการแกไข  

QP-RIC-MR-03 

 

10.3 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนไดดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องอยางเหมาะสม, เพียงพอ, และ

มีประสิทธิผลตอระบบบริหารคุณภาพ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดพิจารณาผลลัพธจากการวิเคราะหและการประเมิน, และผลจากการทบทวนโดยฝาย

บริหาร, เพื่อพจิารณาความจําเปนหรือโอกาส ที่ใชระบุเปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

อางอิงขั้นตอนการปฏบิัติงานเรื่องความรับผดิชอบดานการบริหาร  
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ตารางสรุปความสัมพันธระหวางขอกําหนด เอกสารท่ีเก่ียวของ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ขอกําหนด เอกสาร หนวยงานที่รับผิดชอบ 

4.1 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

4.2 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

4.3 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

4.4 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

5.1 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

5.2 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

5.3 QM-RIC-01 

QP-RIC-HR-01 

คูมือคุณภาพ 

การสรรหาวาจาง และฝกอบรม 

ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

กองทรัพยากรบุคคล 

6.1 QP-RIC-MR-04 การจัดการความเสี่ยง ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

6.2 QP-RIC-MR-01 ความรับผิดชอบดานการบริหาร  ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

6.3 QP-RIC- MR-01 ความรับผิดชอบดานการบริหาร  ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

7.1.1 QP-RIC-MR-01 ความรับผิดชอบดานการบริหาร ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

7.1.2 QP-RIC-HR-01 การสรรหาวาจาง และฝกอบรม กองทรัพยากรบุคคล 

7.1.3 QP-RIC-OP-01  

 

QP-RIC-DC-02     

การบํารุงรักษาเชิงปองกัน และสอบเทียบ

เคร่ืองมือวจิัย 

การบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ

สารสนเทศ  

OPERATION 

 

งานควบคุมเอกสารขอมูล 

7.1.4 QP-RIC-OP-02 การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION 

7.1.5 QP-RIC-OP-01 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน และสอบเทียบ

เคร่ืองมือวจิัย     

OPERATION 

7.1.6 QP-RIC-HR-01 การสรรหาวาจาง และฝกอบรม กองทรัพยากรบุคคล 

7.2 QP-RIC-HR-01 การสรรหาวาจาง และฝกอบรม กองทรัพยากรบุคคล 

7.3 QP-RIC-HR-01 การสรรหาวาจาง และฝกอบรม กองทรัพยากรบุคคล 
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ขอกําหนด เอกสาร หนวยงานที่รับผิดชอบ 

7.4 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

7.5 QP-RIC-DC-01 การควบคุมเอกสารและขอมูล งานควบคุมเอกสารขอมูล 

8.1 - ทุกเลม OP OPERATION 

8.2 QP-RIC-OP-02 การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION  

8.3  ไมมีมีการประยุกตใช  

8.4 QP-RIC-PU-01 การจดัซ้ือ จัดจาง และประเมินผูขาย พัสดุกลาง 

8.5.1 QP-RIC-OP-02 การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION 

8.5.2 QP-RIC-OP-02 การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION 

8.5.3 QP-RIC-OP-02  การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION 

8.5.4 QP-RIC-OP-02 การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION 

8.5.5 QP-RIC-OP-03 การประเมินความพงึพอใจและการรับขอ

รองเรียนบรกิาร  

OPERATION 

8.5.6 QP-RIC-MR-05 การควบคุมการเปลี่ยนแปลง OPERATION 

8.6 QP-RIC-OP-02 การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION 

8.7 QP-RIC-OP-03 การควบคุมผลิตภัณฑและงานบริการที่ไม

เปนไปตามขอกําหนด  

OPERATION 

9.1 QP-RIC-OP-04 การประเมินความพงึพอใจและการรับขอ

รองเรียนบรกิาร 

OPERATION  

QP-RIC-MR-01 ความรับผิดชอบดานการบริหาร  ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

9.2 QP-RIC-MR-02 การตรวจติดตามภายใน  ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

9.3 QP-RIC-MR-01 ความรับผิดชอบดานการบริหาร  ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

10.1 QP-RIC-MR-03 การปฏิบัติการแกไข ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

10.2 QP-RIC-MR-03 การปฏิบัติการแกไข ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

10.3 QP-RIC-MR-01 ความรับผิดชอบดานการบริหาร  ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 
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ภาคผนวก 1 ผลการวิเคราะหบริบทองคกร 

การประเมนิบรบิทองคกรจากผลกระทบของสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จากการประเมนิสมรรถนะองคกรทั้งภายในและภายนอกของ ศูนยเคร่ืองมือวิจยัมหาวิทยาลัยขอนแกน 

สามารถวิเคราะหผลโดยสรุปทั้งดานจดุแข็ง (S) จดุออน (W) โอกาส (O) และอุปสรรค (T) ดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหและประเมินตนเอง (วิเคราะหสภาพภายใน) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

S1. มีความพรอมของบุคลากร คืออาจารย  และนักว ิชาการ

วิทยาศาสตร ที่มีทั ้งคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

เคร่ืองมอืวิจัยในสาขาวิชาตางๆ ที่คอยดูแลใหบริการ 

S2. มีการแนะนําการเตรียมตัวอยาง (กอน/ระหวาง การเตรียม

ตัวอยางหรือการทําวจิัย) ไดเปนอยางดี 

S3. มีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ และการใหบริการ

เครื ่องมือที่มีประสิทธิภาพ ใชงานงาย ไมซับซอน สามารถ

เขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง 

S4. หนวยงานมีความโปรงใสดานการเงิน/ดานการบริหารพัสดุ 

S5. บคุลากรมจีิตมุงบริการ (service mind)  

S6. หนวยงานมีการสงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการโดยใช

ระบบคุณภาพมาตรฐานสากลกํากับ 

S7. หนวยงานมีขั ้นตอนในการบริหารจัดการและขั ้นตอนการ

ทาํงานที่ชัดเจน 

S8. หนวยงานม ีนโยบายและโครงการสน ับสน ุนและพ ัฒนา

ศักยภาพบุคลากร 

S9. ม ีเคร ือข ายความร วมม ือก ับหน วยงานศ ูนย  เคร ื ่ องมือ

ภายในประเทศอยางตอเนื่อง และเขมแข็ง 

S10. หนวยงานมีความหลากหลายของเครื่องท่ีพรอมใหบริการ 

S11. บุคลากรมีความสามารถในจัดหาเครื ่องม ือวิจัย และ

กําหนดคุณลักษณะเฉพาะเครื่องมือวิจัยที่ลดผลกระทบตอ 

climate change 

W1. บุคลากรยังมีไมเพียงพอกับปริมาณงาน 

W2. บุคลากรมีภาระหลายดานหลายหนาท่ี 

W3. หนวยงานตองเสียตนทุนในการจัดหาสารเคมี และวัสดุ

อุปกรณสิ้นเปลืองในการใหบริการแกลูกคา 

W4. เครื่องมือวิจัยบางเครื่องมีการใชบริการนอย สงผลใหไมมี

รายไดจากการใหบรกิารเคร่ืองมือวิจยั 

W5. งบประมาณที่ใชในการซอม และบํารุงรักษาเครื่องมือไม

เพียงพอ 

W6. การจัดงบประมาณการซอมจําเปนตองรองบประมาณเปน

รายป ถาหากมีเครื่องมือวิจัยชํารุดฉุกเฉินจะสงผลเสียตอ

การบริการได 

W7. เครื่องมือวทิยาศาสตรในบางเครื่องยังใชประโยชนไมเตม็ที่

เทาท่ีควร 

W8. เครื่องมือวิจัยที่ตองการใหสนับสนุนจากหนวยงานมีราคา

คอนขางสงู 

W9. ขาด back office ในสวนการใหขอมูลสําหรบัการใหบริการ

เคร่ืองมอื 

W10. หนวยงานไมแยกเครื่องมือสําหรับการเรียนการสอน/

การทําวิจัย และเคร่ืองมือสําหรับการใหบริการออกจากกนั 

W11. นโยบายของผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลง ทําใหการ

ดําเนินงานไมเปนไปตามแผน/ระบบ 
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การวิเคราะหและประเมินตนเอง (วิเคราะหสภาพภายใน) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

S12. บุคลากรไดร ับการอบรมกฎหมายที ่เก ี ่ยวกับ climate 

change หรือขอกําหนดที่เก่ียวของ ทําใหมีความรูและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

S13. เคร ื ่องมือวิจ ัยที ่น ํามาให บร ิการ ไม ปลอยของเสียสู

ส่ิงแวดลอม 

S14. สารเคมีหลังการใชงาน หนวยงานมีการจัดการอยางถูกวธีิ

ตาม พรบ. กําหนด ซึ่งชวยลดการกระทบตอส่ิงแวดลอม 

S15. บุคลากรมีความพรอม และมีสวนรวมในการใหความ

รวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย กฎหมาย 

เพ่ือลด climate change 

W12. สภาพแวดล อมท ี ่ เหมาะสมก ับเคร ื ่ อ งม ือว ิ จัย 

จําเปนตองควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งจะมีการใชพลังงานสูง และ

เป  น เ วลานาน  ( เ ช  น  เค ร ื ่ อ งม ื อ ว ิ จ ั ย  LC-MS/MS, 

Microscope Platform, Biobanks ที ่อยู  ในอุณหภูม ิตํ ่า

กวา 25ºC เปดตลอด 24 ขม.) 

W13. การสรางความตระหนัก-ความเขาใจเกี่ยวกับสภพา

ภูมิอากาศ และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมยงัมีนอย 

W14. การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อาจสงผลใหเกิด

สภาพแวดลอมการทํางานที ่ท ุกขใจหรือเสี ่ยงตอความ

ปลอดภัยทางสุขภาพ เชน การทํางานในอากาศรอนจัด 

สภาวะฝุน PM2.5 หรือความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติเพ่ิมเติม 

เชน พายุหรือนํ้าทวม 

 

การวิเคราะหและประเมินตนเอง (วิเคราะหสภาพภายนอก) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1. ช ื ่อเส ียงของมหาว ิทยาลัย สร างความนาเช ื ่อถ ือต อการ

ใหบริการ 

O2. มีความเชื่อมั่นจากผูใชบริการ เนื่องจากหนวยงานใหเครื่องมือ 

อุปกรณที่มีมาตรฐานกํากับ และนักวิชาการวิทยาศาสตรมีการ

ตอบสนองตอผูใชบริการอยางรวดเร็ว 

O3. ผลงานวิจยัสามารถนําไปตอยอดนวัตกรรมตอสังคมได 

O4. วิกฤติดานพลังงาน สิ่งแวดลอม ภัยธรรมชาติ ทําใหการวิจัย

ดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีมีบทบาทเพ่ิมขึ้น 

O5. การเปนหนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไร ทําใหมีคาธรรมเนียม

ในการใหบริการสมเหตุสมผล และผูใชบริการยอมรับได และมี

โอกาสไดลูกคารายใหมมากขึ้น เนื่องจากมีคาธรรมเนียมการใช

บริการถูกกวาคูแขง 

T1. มีการแขงขันที ่สูงขึ ้น จากการที ่หนวยงานภายนอก มี

เคร่ืองมอืเทคโนโลยีซํ้ากัน จึงเปดใหบริการคลายกัน 

T2. ภัยจากอาชญากรรมดานเทคโนโลยีอาจมีผลกระทบตอ

ระบบการปองกันดานเทคโนโลยีสารสนเทศได 

T3. โรคระบาดทําใหกิจกรรมบางอยางเชน การใหบริการ

เครื่องมือ และการจัดประชุม อบรม ไมสามารถดําเนินการ

ได 

T4. การใหบริการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีราคาสูง

มาก และมีความเฉพาะทาง 

T5. คาน ิยมและเส นทางความก าวหนาทางสายว ิชาชีพ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยียังไมชัดเจนทําใหคนรุนใหม

สนใจประกอบวิชาชีพทางดานวิทยาศาสตรนอยลง 
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การวิเคราะหและประเมินตนเอง (วิเคราะหสภาพภายนอก) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O6. โอกาสในการยื่นขอเสนอโครงการ เพ่ือขอทุนสนับสนุนการวิจัย

จากรัฐบาล และตางประเทศ 

O7. หนวยงานมีเครื ่องมือสําหรับการทําวิจ ัย/ว ิเคราะห ตาม 

Global Trend เชน Functional food, Nanometric, อาหาร

ทางเลือก และ สมุนไพร เปนตน 

O8. เคร่ืองมอืวิจัยบางเคร่ืองสามารถเปดใหบริการนอกเวลา ได ทํา

ให สามารถเพิ ่มช ั ่วโมงการทํางาน และเพิ ่มรายไดให กับ

หนวยงาน 

O9. ผูจัดหาภายนอกสงมอบเครื่องมือวิจัยที่ผานการรับรอง/ ไม

สงผลกระทบตอ climate change 

O10. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจสรางโอกาสใหกับ

องคกรในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมที่ตอบสนองตอ

ความตองการของตลาด/ผูใชบริการ โดยเฉพาะเครื่องมือวิจัย

ทางดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change) 

T6. งบประมาณสนับสนุนที่ไดรับมาในแตละปงบประมาณไมมี

ความแนนอน ทําใหการจัดซื้อหรือซอมบํารุงเครื่องมือวิจัย

บางครั้งทําไดยาก 

T7. โครงสรางของอาคาร/ สถานท่ีไมพรอม  

T8. การขนสงของเคร่ืองมือวิจัยวัสดุ อุปกรณ สารเคมีที่มีจํากัด

ดานกระบวนการนําเขา  

T9. ความไมแนนอนของการเมืองและนโยบายภาครัฐ ที่สงผล

ตอการอนุมัติงบประมาณประจําปของหนวยงาน 

T10. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิ 

T11. สภาพแวดลอมในปจจุบัน เชน PM2.5 ทําใหลูกคา

เล่ือน/ ยกเลิกการใชบริการเคร่ืองมือ 

T12. ขาดแคลนงบประมาณสําหรับการสนับสนุน/ปรับปรงุ

สภาพแวดลอมในหองปฏิบัติการที่เหมาะสม หรือลดการ

เกิด climate change 

T13. การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจสงผลตอการ

ผลิตและการจัดหาวัสดุ โดยเฉพาะในสถานการณที่มีการ

ขาดแคลนหรือความไมมั่นคงในการผลิต 
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ภาคผนวก 2 ผลประเมินความเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ 

 

ผูมีสวนเก่ียวของ ความตองการ/ความคาดหวัง 

ผูใชบริการ  ปฏิบัติตามระบบการใชบริการ 

 อตัราการใชบริการเคร่ืองมือวิจยัเหมาะสม สมเหตุสมผล 

 ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

 ประสบการณใหบริการพเิศษเฉพาะบุคคล และความปลอดภัยของขอมูลจากการตรวจสอบ 

ตรวจวัด และวิเคราะห 

 การตอบสนอง ความนาเชื่อถือ ความสม่ำเสมอ การเอาใจใส และการใหความมั่นใจท่ีเหมาะสม 

 ความคุมคากับเวลาที่ใชไป และเงินท่ีจาย 

 ไดรับการบริการอยางเทาเทียม เปนกลาง มีลำดับการใหบริการกอน-หลงั และเปนมิตร 

 สำรวจความคิดเห็นของผูใชบริการ และตอบคำถามผานชองทางการติดตอส่ือสารที่งาย และ

รวดเร็ว ไมตองตอบคำถามมากมาย 

 สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับสุขภาพของผูใชบริการ 

 อปุกรณ เคร่ืองมอืวิจยัพรอมใชงานในทุกสถานการณ ไมเกิดการ break down ระหวางการใช

บริกร 

 หนวยงานสามารถตอบสนองตอความตองการในงานวจิัยที่เก่ียวกับของ climate change ได 

เจาหนาที่  หนาที่การงานที่มั่นคงและกาวหนา 

 การดึงดูดเจาหนาที่ที่มีความสามารถเขามาทำงานในองคกร และเพื่อใหอยูทำงานในระยะยาว 

 ความสมดุลระหวางการใชชีวิตและการทำงาน 

 ชั่วโมงการทำงานและการจายคาตอบแทนที่เหมาะสม 

 ความเคารพในสิทธิและการไดรับการปฏบิัติที่เปนธรรม 

 โอกาสในการไดรับการศึกษาในระดับที่สงูขึ้นระหวางการทำงาน 

 อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และความเปนอยูที่ดี 

 กำหนดนโยบาย และวิธีปฏิบัติของฝายทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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ผูมีสวนเก่ียวของ ความตองการ/ความคาดหวัง 

 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ climate change และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนมิตรตอ

สขุภาพ 

 สงเสรมิความกาวหนาในสายอาชีพสำหรับเจาหนาที่ในองคกร และใหคาตอบแทนและ

ผลประโยชนอื่นๆ ท่ีเหมาะสม 

 จัดหลักสูตรฝกอบรมตามมาตรฐานระดับสากลอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

 จัดทำหลักสูตรเพื่อสงเสรมิและพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที ่

 จัดทำการสำรวจความพึงพอใจของเจาหนาที่และประเมินผลงานประจำป 

 จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของเจาหนาที่ในแตละหนวยงานขององคกร 

 จัดชองทางที่ปลอดภัยในการใหขอเสนอแนะและขอรองเรียน 

คูคา  ปฎิบัติตอคูคาอยางเปนธรรมและเทาเทียม 

 กระบวนการจัดซ้ือจดัจางที่เปนธรรมและโปรงใส เขาใจงาย 

 พันธสญัญาตอผูผลิตสินคาและคูคา ในเร่ืองของคำส่ังซื้อที่ชัดเจนและสม่ำเสมอ 

 สงคำส่ังซ้ือสินคาลวงหนา หรือประมาณการส่ังซื้อรายสัปดาหหรือรายเดือน เพื่อใหจัดหาสินคา 

บริการไดทันเวลา 

 ใหความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนราคาสินคาและบริการตามความเหมาะสม 

 ความต้ังใจในการสรางนวตักรรมรวมกัน 

 สรางความสัมพันธระยะยาว 

 จัดทำกรอบการจัดซื้อจัดจางอยางยั่งยืน ซึ่งประกอบดวยการคัดเลือกคูคา การประเมินความ

เส่ียง และการตรวจสอบคูคา รวมถงึการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพใหกับคูคา 

 จัดทำหลักการปฏิบัติและจรรยาบรรณทางธุรกิจของคูคา 

 จัดทำการสำรวจความคิดเห็นของคูคา 

 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจัดจางและวิธีการส่ือสาร เพื่อบรรลุความตองการรวมกนั 

 ตรวจสอบและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนอยางทันทวงที 

 ผูบริหารเขารวมในการประชุมธุรกิจกับคูคาเปนประจำเพ่ือนำเสนอภาพธรุกิจ เขาใจปญหาและ

วางแผนดำเนินธุรกิจรวมกนั 
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ผูมีสวนเก่ียวของ ความตองการ/ความคาดหวัง 

 ผูจัดหาภายนอกมีความตระหนัก/กระบวนการผลิตที่ลดผลกระทบตอ climate change 

 

องคกร  แสดงความรับผิดชอบในงานดานบริการ 

 พิจารณาผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  

 ผูใหบริการมอีงคความรูในหลักการ เทคนิค และการใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร  

 มีการบริการ กระบวนการ และกิจกรรม ตอผูใชบริการ หรือนักวิจัยท่ีเหมาะสม 

 เคร่ืองมือวิจัยท่ีเพียงพอตอความตองการ และมีความพรอมสม่ำเสมอเมื่อใหบริการเครื่องมอืวิจัย 

 ความพึงพอใจตอการรับบริการเคร่ืองมือวิจัยตามเกณฑที่กำหนด 

 สงเสรมิ และใหมีสวนรวมในการใหความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

กฎหมาย เพื่อลด climate change  

หนวยงานราชการ 

และองคกรภาครัฐ 

ที่เกี่ยวของ 

 ใหความรวมมือสนับสนุนโครงการของภาครฐั 

 ปฏิบัติตามนโยบายใหมๆ ของรัฐบาล และรวมแบงปนความรูเร่ืองความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 

 พัฒนาโครงการความรวมมือระหวางกันของภาครัฐและภาคเอกชน 

 ใหความรูในเร่ืองวิธีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศแกหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 

 ภาครัฐมีการกำหนดนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการลดผลกระทบตอ climate change 
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ภาคผนวก 3 ทิศทางการวางกลยุทธ เพื่อจัดการความเสี่ยง และโอกาสทางธรุกจิ 

 

ระยะเวลาการ

ดําเนนิการ 
แผนการจัดการ 

ระยะ 1 - 3 ป ดานการบริหาร 

  
1. จัดทําโครงการสรางมาตรฐานหองปฏิบัติการเครื่องมือวิจยัตนแบบ โดยนําระบบการบริหารคุณภาพ 

ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 มาประยุกตใช เพื่อควบคุมระบบการทํางานตางๆ 

  2. ประกาศนโยบายคุณภาพ กําหนดวัตถุประสงคเปาหมายในแตละสวนงาน เพื่อวัดผลการทํางาน 

  3. จัดใหมีการติดตามผลการปฏิบติังาน KPI หรือ OKR และประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่อง 

ระยะ 1 - 3 ป ดานเครื่องมือวิจัย และการควบคุมการปฏิบัติงาน 

  

1. จัดกิจกรรมการตรวจประเมินความสามารถของผูขาย รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพไดตามคุณลักษณะ

เฉพาะ (Spec) เนนผูใหบริการดานเครื่องมือวิจัย 

2. วางแผนจัดหาผูใหบรกิารเคร่ืองมือวิจัยในพื้นท่ีใกลเคียง 

3. จดัทําโครงการซอมและบํารุงรักษาเครื่องมือวิจัยข้ันสูง และควบคุมไมใหชํารุดเสยีหายระหวางใชงาน 

4. วางแผนการทํางานใหเหมาะสมในกรณีที่จํานวนเจาหนาที่ไมครบ 

5. ปลูกจิตสํานึกของบุคลากรที่เกี่ยวของใหตระหนักถึงการมีสวนรวมในการทําระบบ ISO 

6. จัดใหมีการทํากิจกรรม 5 ส 

7. ควบคมุกิจกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยตองทําการปรับแกไขเอกสารขึ้นทะเบียนเอกสาร และสอน

งานเจาหนาที่อยางตอเนื่อง 
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ระยะเวลาการ

ดําเนนิการ 
แผนการจัดการ 

ระยะ 1 - 3 ป  ดานผูใชบริการ 

1. ปรับปรุงความสามารถของเวปไซตใหงายและสะดวกตอการใชงานมากขึ้น 

2. สาํรวจความพึงพอใจผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

3. จัดทําโครงการอบรม เรื่องมาตรฐานดานความดานความปลอดภยัหองปฏบิัติการวิจัยและจัดระเบยีบ

หองปฏิบัติการวิจัย สําหรับนักศึกษา นกัวิจัย หรือบุคลากรที่เกี่ยวของ 

ระยะ 1 - 3 ป ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.จัดหาอุปกรณสํารองใหเพียงพอในการใชงาน 

2.มีการจัดหาเทคโนโลยใีหมๆ เพ่ือการใชงานที่ดีขึ้น 

3.การผลิตส่ือประชาสัมพันธศูนยเคร่ืองมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

4.การผลิตส่ือสอนการใชเคร่ืองมือ ตลอดจนองคความรูเบ้ืองตน 

ระยะ 1 - 3 ป 

 

  

ดานบุคลากร 

1. สงเสริมและพัฒนาทักษะนักวิชาการวิทยาศาสตร ศูนยเคร่ืองมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ในการ

ใหบริการเคร่ืองมือวจิัยขั้นสงู 

2. รวบรวมองคความรู เพ่ือใชในการฝกอบรมนักวิชาการวทิยาศาสตร 

3. สงเสริมเจาหนาที่/บุคลาการใหถายทอดองคความรูทางดานเคร่ืองมอืวิจัย และการวิจัยที่เก่ียวของ

ใหแกผูมีประสบการณนอยกวา 

 

 


