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1.ประวัตแิละผังโครงสรางศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ศูนยเคร่ืองมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

รายละเอียดวัตถุประสงค: การใหบริการดวยเคร่ืองมือวิจัยอยางมีคุณภาพ รวดเร็ว และสรางความพึงพอใจให

ผูใชบริการของ ศูนยเคร่ืองมือวิจยั มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ที่ตั้ง: 123 หมูที่ 16 ถนนมิตรภาพ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40002 

 

ป   พ.ศ. 2547 มหาว ิทยาล ัยขอนแกน จ ัดต ั ้ ง “สําน ักบริหารการว ิจ ัย” ตามประกาศสภา

มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 3/2547 ลงวันที่ 28 เมษายน 2547 สังกดัสํานักงานอธิการบดี ภายใตการกํากับ

ดูแลของรองอธิการบดีฝายวิจัยและการถายทอดเทคโนโลยี โดยเปนหนวยงานกลางในการสนับสนุนและ

สงเสริมภารกิจดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 1)  การกําหนดทิศทาง  นโยบาย  ยุทธศาสตร 

งบประมาณ และระบบการวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 2) พัฒนากลุมวิจัย ศูนยวิจัยเฉพาะทาง จัดตั้ง

เครือขาย ประสานและเชื่อมโยงแหลงทุน 3)  ตรวจสอบ วิเคราะห  ติดตามประเมินผลโครงการวิจัย 4)  

สงเสริมและพัฒนาศักยภาพนักวิจ ัย  5)  พัฒนาระบบฐานขอมูลการวิจัย และประชาสัมพันธเผยแพร

ผลงานวิจัย  6)  ขยายผลและถายทอดองคความรูจากงานวิจัยสูสาธารณะ 7) รวบรวมและสังเคราะหงานวิจัย 

ป   พ.ศ. 2555 มหาว ิทยาล ัยขอนแกน จ ัดต ั ้ ง "กองบร ิหารงานว ิจ ัย"  ตามประกาศสภา

มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 5/2555  ลงวันที่  9 ตุลาคม 2555  เรื่อง "การจดัต้ังหนวยงานภายในสํานักงาน

อธิการบดี" และประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 1830/2555 ลงวันท่ี  19  ตุลาคม 2555  เร่ือง "หนาที่

และความรับผิดชอบของกองและสํานักงานในสํานักงานอธิการบดี" โดยกําหนดบทบาทหนาที่กองบริหาร

งานวิจัย  ไดแก 1) สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตรดานการวิจัยของมหาวทิยาลัย รวมท้ัง

การประสานงานการจัดทําแผนการวิจัย โครงการวิจัย และจัดทําคําของบประมาณการวจิัย  2) บริหารจัดการ

ทุนอุดหนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย และประสานการพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย การประกันคุณภาพดาน

การวิจัยของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการประสานการจัดหาแหลงทุน และการสรางความเชื่อมโยงกับแหลงทุน

สนับสนุนการวิจัยกับหนวยงานตาง ๆ 3) ประสานงานดานการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมี

ความสามารถในการพัฒนางานประจําโดยใชการวิจัยเปนฐาน 4) ประสานงานการสรางเครือขายการวิจัยกับ

หนวยงานของรัฐและเอกชน ตลอดจนผูใชประโยชนจากงานวิจัยเพื่อนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนเชิงพาณิชย

และเชิงสาธารณะ 5) พฒันาระบบฐานขอมลูและสารสนเทศดานการวิจัย รวมทั้งจัดทําวารสารการวิจัยเพื่อให

บริการดานการวิจัยและการบริการวิชาการ ตลอดจนเผยแพร ประชาสัมพันธผลงานวจิัยของมหาวิทยาลัยสูวง

วิชาการและสาธารณะ 6) ประสานและสนับสนุนการดําเนินภารกิจสนับสนุนการวิจัยดานอื ่น ๆ ตามที่
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มหาวิทยาลัยมอบหมาย 7) บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติงานรวม หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับ

มอบหมาย 

ป พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดมีการปรับปรุงการแบงหนวยงานภายในสานักงานอธิการบดี 

ตามประกาศ ฉบับที่ 58/2562 เรือ่ง “การแบงหนวยงานสํานักงานอธิการบดี” โดย “กองบริหารงานวิจัย” มี

สถานะเปน “หนวยงานบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัย” และใชชื่อภาษาอังกฤษของกองบริหารงานวิจัย 

เรียกวา “Research Administration Division” 

ปจจุบัน กองบริหารงานวิจัย อยู ภายใตการกากับดูแลของฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา มีการจัด

โครงสรางการบริหารงาน ตามประกาศกองบริหารงานวิจัย (ฉบับที่ 2/2565) เรื่อง การแบงกลุมภารกิจภายใน

กองบริหารงานวิจัย สานกังานอธกิารบดี แบงเปน 5 กลุมภารกจิ ดังน้ี  

 1) กลุมภารกิจทุนและพัฒนานักวิจัย  

 2) กลุมภารกิจขับเคลื่อนการใชประโยชนงานวิจัยและบัณฑิตศึกษา  

 3) กลุมภารกิจสนับสนุนระบบนิเวศวิจัย  

 4) กลุมภารกิจเครื่องมือกลางและแพลตฟอรมวิจัย  

 5) กลุมภารกิจบริหารจดัการองคกร 

ศูนยเครื ่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนไดถูกจัดตั้งขึ ้นภายใตการดูแลของคณะอนุกรรมการ

เคร่ืองมือวจิัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงประกอบไปดวยคณาจารยผูเชี่ยวชาญการใชเคร่ืองมือและนักวิชาการ

วิทยาศาสตรประจําเครื่องมือทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบการจัดการกอตั้งศูนยเครื่องมือวิจัย เพื่อสนับสนุนการ

ทําวิจัยของคณาจารยและนักศึกษาเปนหลัก ทั้งนี้ทางศูนยเครื่องมือวิจัยไดดําเนินงานผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริหารศูนยเครื่องมือวิจยั โดยการวางโครงสรางและวางระบบเพื่อใหเปนศูนยเครื่องมือวิจยัชั้น

นําที่มีการใหบริการครบวงจร ทางศูนยไดทําการรวบรวมเครื่องมือวิจัยจากภายใตการดูแลของคณะวิชา 8 

คณะ ประกอบดวยเคร ื ่องมือข ั ้นส ูงซึ ่งแบงออกเปนกลุ มการใช งาน ไดแก กลุ ม Microscope กลุม 

Spectroscopy ก ล ุ  ม  Proteomics/Molecular Biology ก ล ุ  ม  Chromatography ก ล ุ  ม  Sample 

preparation/ Sample analysis กลุม Lateral Flow เปนตน อยูภายใตการดูแลของอาจารยและนักวิชาการ

วทิยาศาสตรผูเชี่ยวชาญการใชเคร่ืองมือชนิดนั้น ๆ เปนอยางดี อยูภายใตการดูแลของอาจารยและนักวิชาการ

วิทยาศาสตรผู  เช ี ่ยวชาญการใชเครื ่องมือชนิดนั ้น ๆ เปนอยางดี ตลอดจนการพัฒนาความสามารถ

หองปฏิบัติการภายใตศูนยเครือ่งมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกประเทศ ตาม

ขอกําหนดตามมาตรฐานสากล อาทิเชน ISO9001 ISO/IEC 17025:2017 เปนตน ซึ่งตามขอกําหนดเหลานี้ถูก

กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานทั้งทางดานการบริหารคุณภาพและทางดานวิชาการ ซึ่งมีความสําคัญกับทุก ๆ 
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กจิกรรมในหองปฏิบัติการ เพื่อใหมั่นใจไดวาผลการทดสอบ/สอบเทียบมีความแมนและความถกูตอง นาเชื่อถือ 

ถาหากหองปฏิบัติการดําเนินการตามขอกําหนดหรือไดรับรองความสามารถตามมาตรฐานนี้ยอมสรางมั่นใจตอ

ผูใชบริการได 

 

ผังโครงสรางองคกร (ORGANIZATION CHART) 

 

รูปที่ 1 โครงสรางการบริหารกองบริหารงานวิจยั สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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รูปท่ี 2 โครงสรางอัตรากําลังกองบริหารงานวิจัย สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 

 

 

 

 

งานทุนวิจัย 

กลุมภารกิจทุนและพัฒนานักวิจัย 

- นักจดัการงานทั่วไป 

ชํานาญการ  

- นักจดัการงานทั่วไป 
ปฏิบัติการ  

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
ปฏิบัติการ  

กลุมภารกิจขับเคลื่อนการใช

ประโยชนงานวิจัยแลบัณฑิตศึกษา 

- นักจดัการงานทั่วไป 

ปฏิบัติการ 

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
ปฏิบัติการ 

กลุมภารกิจบริหารจัดการองคกร 

- นักวชิาการแผนและสารสนเทศ 
ชํานาญการพิเศษ  

- นักวชิาการแผนและสารสนเทศ 
ชํานาญการ  

- นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชํานาญการ 

- เจาหนาทีธ่รุการ ส.3  

- นักจดัการงานทั่วไป 
ปฏิบัติการ  

- นักวชิาการเงนิและบญัช ี
ปฏิบัติการ  

- นักวชิาการพัสดุ 
ปฏิบัติการ  

งานสงเสริมการวิจัย 

 

กลุมภารกิจเคร่ืองมือกลาง

และแพลตฟอรมวิจัย (8 คน) 

- นักวชิาการวทิยาศาสตร 

ชํานาญการ  

- นักวชิาการวทิยาศาสตร 

ปฏิบตัิการ  

 

กลุมภารกิจสนับสนุนระบบนิเวศนวิจัย  

- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
ชํานาญการ  

- นักจดัการงานทั่วไป 
ปฏิบัติการ  

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
ปฏิบัติการ  

กองบริหารงานวิจยั               

รักษาการแทนผูอำนวยการกองบรหิารงานวิจยั   

ชำนาญการ 
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รูปที่ 3 โครงสรางการบริหารศูนยเคร่ืองมือวิจัย  มหาวิทยาลยัขอนแกน 

การใหบริการเครื่องมือวิจัยขั้นสูง  การจดัทําระบบมาตรฐาน  งานท่ีไดรับมอบหมายเพ่ิมเติม 

 ใหบริการเครื่องมือวิจัยขั้นสูงแก

ผ ู  ใช บร ิการ ได แก   อาจารย  

นักวจิัย นักศึกษา และผูใชบริการ

ท ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

มหาวิทยาลัย  

 ดําเนินการตรวจสอบ บํารุงรักษา

เครื่องมือวิจัยขั้นสูงที่รับผิดชอบ

ใหพรอมใชงาน 

 จัดหาเครื่องมือ และอุปกรณที่

เ ก ี ่ ย วข องก ับการ ให บร ิการ

เครื่องมือวิจัย 

 ถายทอดองคความรูที ่เกี่ยวของ

ว ิทยาศาสตร และเทคโนโลยี

เครื่องมือวิจัย 

  การบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 

 มาตรฐานสําหรับหองปฏิบัติการ  

ISO/IEC 17025:2017 

 มาตรฐานความปลอดภัยในการ

ทํางานหองปฏิบตัิการ 

o หองปฏิบ ัต ิการที ่ม ีการใช

สารเคมี 

o หองปฎิบัติการทางชีวภาพ 

o หองปฏิบัติการทางรังสี 

 ด ํ า เน ินการจ ัดท ํ า โครงการและ

กจิกรรมตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย  

มหาวิทยาลยัขอนแกน 

สำนักงานอธกิารบด ี

กองบริหารงานวิจัย 

งานสงเสรมิการวิจยั 

ศูนยเคร่ืองมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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รูปท่ี 4 โครงสรางการบริหารงานระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO9001: 2015  

ของศูนยเคร่ืองมือวจิัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

2.   ขอบเขตบริหารระบบคุณภาพและการละเวนขอกําหนด 

    คู มือคุณภาพฉบับนี ้จะมีขอบเขตครอบคลุมถึงระบบบริหารคุณภาพของ ศูนยเครื ่องมือวิจัย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ทั้งระบบในทุกกิจกรรมและ ทุกกระบวนการในขอบเขต การใหบริการดวยเครื่องมือ

วิจัยใหแกผูใชบริการของศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 

ขอกําหนดท่ีไมไดประยุกตใช   
8.3 การออกแบบและการพัฒนาการใหบริการเน่ืองจากการใหบริการเครื่องมือวิจัยเปนการดําเนินงานตาม

การวาจางท่ีผูใชบรกิารเปนเปนผูกําหนด จึงไมมีกิจกรรมการออกแบบและการพัฒนาการใหบริการ  
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3.   นโยบายคุณภาพศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 รองอธ ิการบดีฝ ายว ิจ ัย และบ ัณฑิตศ ึกษา ซ ึ ่งเป นผู บร ิหารสูงส ุดของ ศ ูนย  เคร ื ่องม ือว ิจัย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มคีวามมุงมั่นที่จะนําองคกรเขาสูระบบมาตรฐานสากลตามขอกําหนด ISO 9001:2015  

จึงไดกําหนดนโยบายคุณภาพดังนี้   

นโยบายคุณภาพ 
ระบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2015 

 

 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนมีความมุงมั่นในการประยุกตการดําเนินงานในขอบเขต 

“การใหบริการดวยเครื่องมือวิจัยใหแกผูใชบริการของศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน” ให

สอดคลองกับระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 และมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

และสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ จึงไดมีการกําหนดกลยุทธทิศทางในการบรหิาร

ระบบคุณภาพดงัตอไปนี ้

1. มุงมั่นนําระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 มาประยุกตใชในองคกร เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานและเกิดความเชื่อมั่นจากผูใชบริการ 

2. มุงมั่นสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ เพ่ือใหมีความเชื่อมั่นในการทํางานขององคกร 

3. มุงมั่นพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่องและสงเสริมแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ทักษะการทํางาน ตลอดจนสรางความม่ันคงในอาชีพ 

4. มุ งมั ่นดูแลรักษาโครงสรางพื ้นฐานสาธารณูปโภคตางๆ ใหมีความพรอมในการทํางาน เพ่ือ

ตอบสนองการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

5. มุงมั่นบริหารกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

ไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็วและปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 

 ทั้งนี ้ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน จะพิจารณากรอบวัตถุประสงคคุณภาพท่ีสอดคลอง

กบันโยบายคุณภาพดังกลาว พรอมท้ังวางแผนรองรับเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพและวางแผนรองรับการ

เปลี่ยนแปลง หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกับระบบบริหารคุณภาพ  โดยมีการสื่อสารใหเปนที่เขาใจ และ

นาํไปปฏิบัติไดภายในศูนยเครื่องมอืวิจยั และมีการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของกบัศูนยเคร่ืองมอืวิจัยรับทราบตอไป   
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4. บริบทองคกร  

4.1 ความเขาใจองคกรและบริบทขององคกร  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน พิจารณากําหนดประเด็นทั้งภายในและภายนอกที่มีความเก่ียวของ

กับวัตถุประสงคและกลยุทธ และการสงผลกระทบตอความสามารถในการบรรลุผลตามเจตนาของระบบ

บริหารคุณภาพ องคกรตองพิจารณาวาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนประเด็นที่เก่ียวของ 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดติดตามและทบทวนขอมูลจากประเด็นภายในและภายนอก 

อยางนอยปละหนึ่งคร้ังหรือ ทุกครั้งที่มีการเปลีย่นแปลง 

หมายเหตุ 1 ประเด็นหมายรวมถึงปจจัยดานบวกและดานลบหรือเงื่อนไขสาหรับพิจารณา  

หมายเหตุ 2 บริบทของประเด็นภายนอกอาจรวมถึง ประเด็นที ่มาจากกฎหมาย, เทคโนโลยี, การตลาด, 

วัฒนธรรม, สังคม และสภาพเศรษฐกิจ, ไมวาจะในระดับนานาชาติ, ระดับประเทศ, ระดับภูมิภาค หรือระดับ

ทองถ่ิน  

หมายเหตุ 3 บริบทประเด็นภายใน อาจรวมถึง ประเด็นที ่เกี ่ยวของกับคานิยม, วัฒนธรรม, ความรู และ

สมรรถนะขององคกร 

อางอิงภาคผนวก 1 ผลการวิเคราะหบรบิทขององคกร 
 

4.2 ความเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ  

เนื่องดวยผลกระทบหรือแนวโนมผลกระทบตอความสามารถของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ในการที่จะรักษาความสามารถในการทําใหการบริการ เปนไปตามขอกําหนดของผูใชบริการ และขอกําหนด

ทางกฎหมาย ศูนยเครื่องมือวิจยั ไดพิจารณา  

a) ผูมสีวนไดสวนเสยีที่เก่ียวของกบัระบบบริหารคุณภาพ  

b) ขอกําหนดของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับระบบบริหารคุณภาพ  

ศูนยเครื่องมือวิจัยไดตดิตามและทบทวนขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสยีและขอกาํหนดที่เก่ียวของเหลานั้นอยาง

นอยปละหน่ึงครั้งหรือ ทุกครั้งที่มีการเปล่ียนแปลง 

หมายเหตุ ผู ม ีสวนไดสวนเสีย (Interested parties) มีขอกําหนดที่เกี ่ยวของกับการเปลี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

อางอิงภาคผนวก 2 ผลประเมินความเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ 
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4.3 การพิจารณาขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน กาํหนดขอบเขตและการประยุกตใชของระบบการบริหาร

คุณภาพเพ่ือระบุขอบเขตของการใชงาน เมื่อพิจารณาขอบเขตการประยุกตใช ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดพิจารณา

ถึง  

a) ประเด็นภายในและภายนอก อางอิงในขอกําหนด 4.1  

b) ขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียโดยอางอิงในขอกําหนด 4.2  

c) การบริการขององคกร  

กรณีที่ขอบเขตการดําเนินการครอบคลุมตามขอกําหนดสากลฉบับนี ้ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดนํามาเปน

สวนหนึ่งในการประยุกตใชดวย  

ขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพของ ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดมีการระบุไวและอยูในรูปเอกสารขอมลู 

ขอบเขตไดระบุถึงลักษณะของการบริการ และระบุขอละเวนขอกําหนดที่ไมประยุกตใชในระบบบริหาร

คุณภาพ  

 ความสอดคลองของขอกําหนดฉบับนี้จะถูกประยุกตใชทั ้งหมด เวนแตกรณีที่ขอกําหนดที่ไมถูก

ประยุกตใชเหลานั้นไมสงผลตอความสามารถและความรับผิดชอบของ ศูนยเครื่องมือวิจัย ที่มีตอความ

สอดคลองตอขอกําหนดของการบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 อางอิงขอท่ี 2. ขอบเขตบริหารระบบคุณภาพและการยกเวนขอกําหนดในคูมือคุณภาพฉบบันี ้

 

4.4 ระบบบริหารคณุภาพขององคกร  

4.4.1 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดทํา นําไปปฏิบัติ คงรักษา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ในระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงกระบวนการที ่จําเปน และการปฏิสัมพันธตอกัน เพื ่อใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากลฉบับน้ี  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดพิจารณากระบวนการที่จําเปนตอการดําเนินการของระบบบริหารคุณภาพและการ

ประยุกตใชทั่วทั้งองคกรโดย  

a) พิจารณาปจจยันําเขาและปจจัยนําออกที่คาดหวังของแตละกระบวนการ  

b) พิจารณาลําดับและการปฏิสัมพันธตอกันของกระบวนการเหลานี ้ 

c) พิจารณาและประยุกตใชเกณฑ วิธีการ (รวมทั้งการตรวจติดตาม ตรวจวัด และตัวชี้วัดสมรรถนะ

ของกระบวนการ) ที่จําเปน เพ่ือใหมั่นใจวาการควบคุมกระบวนการเกิดประสิทธิผล  

d) พิจารณาทรัพยากรที่จาํเปนตอกระบวนการใหพอเพียง  
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e) ระบคุวามรับผิดชอบและอํานาจในแตละกระบวนการ  

f) ระบุปจจัยความเสี่ยงและโอกาสตามขอกําหนด 6.1  

g) ประเมินกระบวนการ และดําเนินการเปลี่ยนตามความจําเปนเพื่อใหมั่นใจวากระบวนการบรรลุผล

ลพัธที่คาดหวัง  

h) ปรับปรุงกระบวนการและระบบบริหารคุณภาพ  

4.4.2 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ได  

a) คงรักษาไวซ่ึงเอกสารขอมูลท่ีสนับสนนุกระบวนการดําเนินงาน  

 b) จัดเก็บเอกสารขอมูล เพ่ือใหเชื่อมั่นวากระบวนการเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว 
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ผังกระบวนการใหบริการเคร่ืองมือวิจยั 

 

 

 

  

การจัดการทรัพยากร การส่ือสาร เอกสารขอมูล 

การปรับปรุง 

การทบทวนโดย 

ฝายบริหาร 

การวเิคราะหขอมูล

สวนของการบริหาร 

ผูใชบริการ 

ผูใชบริการ 

การพิจารณาความเส่ียง 

IQA 

วัตถุประสงคคุณภาพ/ 

แผนงาน 

การางแผนการเปล่ียนแปลง 

การดําเนินการแกไข 

การดําเนินการกับ NC และ

ขอรองเรียน 

ความสามารถและ 

การพัฒนาเจาหนาท่ี 

ติดตอขอใชบริการ/ 

ใหขอมูลตัวอยาง 

จองใชเคร่ืองมือในระบบ  

ric.kku.ac.th 

ชําระคาบริการ/  

ออกใบเสร็จ 

องคกรบริบท/ ความ

ตองการ และความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสีย 

 

ตรวจสอบ นโยบายคุณภาพ  

ศนูยเคร่ืองมือวิจัย 

การประเมินความพึงพอใจ/ 

รับขอรองเรียน 

การใหบริการเครื่องมอืวจิัย 

(ดําเนินการตามวิธีการใช

เครื่องมือแตละเคร่ืองตาม

เอกสารสนับสนุนท่ีเกี่ยวของ) 

การเตรียมความพรอมเคร่ืองมือวจิัย

สําหรับการใหบริการ 
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5 การเปนผูนํา 

5.1 การเปนผูนาํและความมุงมั่น  

5.1.1 ขอกําหนดทั่วไป  

ผูบริหารระดับสงูของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแสดงใหเห็นภาวะผูนําและความมุงมั่นตอ

ระบบบริหารคุณภาพโดย 

a) รับผิดชอบในประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ  

b) มั่นใจวามีการจัดทํานโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพ สําหรับระบบบรหิารคุณภาพ และ

สอดคลองกับบริบทและทิศทางกลยุทธของ ศูนยเครื่องมือวิจัย 

c) มีการนําขอกาํหนดระบบบริหารคุณภาพประยกุตใชในกระบวนการของ ศูนยเครื่องมือวิจัย  

d) สงเสริมการมุงเนนกระบวนการและการคิดบนพ้ืนฐานความเสี่ยง  

e) มีทรัพยากรที่จําเปนสําหรับระบบการจัดการคุณภาพเพียงพอ  

f) สื่อสารความสําคัญของการบริหารคุณภาพที่มปีระสิทธิผล และความสอดคลองกับขอกําหนดของ

ระบบบริหารคุณภาพ  

g) ระบบการจัดการคณุภาพบรรลไุดตามความตั้งใจ  

h) สรางการมีสวนรวม, กําหนดแนวทาง และสนับสนุนเจาหนาที่ดําเนินกิจกรรมในระบบบริหาร

คุณภาพอยางมปีระสิทธผิล  

i) สงเสริมการปรับปรุง  

j) สนับสนุนบทบาทอ่ืน ๆ ในการบริหาร เพ่ือแสดงใหเห็นถึงภาวะผูนําในสวนงานที่รับผิดชอบ  

อางอิงประกาศแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001

ของศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

คําสั่งท่ี 2224/2567 

 

5.1.2 การมุงเนนผูใชบริการ 

 ผูบรหิารระดับสูงของ ศูนยเคร่ืองมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแสดงภาวะผูนําและความมุงมั่น

ในการมุงเนนผูใชบริการโดยทําใหมั่นใจวา  

a) ขอกําหนดผูใชบริการ, กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ไดรับการพิจารณา, ทําความ

เขาใจ และมคีวามครบถวน  
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b) ความเสี่ยงและโอกาสท่ีสงผลตอความสอดคลองของการบริการและความสามารถที่ทําให

ผูใชบริการพึงพอใจไดรับการพิจารณาและระบุไว  

c) มุงเนนการเพ่ิมความพงึพอใจของผูใชบรกิารอยางสม่ําเสมอ 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เรื่องการประเมินความพึงพอใจและการรบัขอรองเรียนบริการ  

QP-RIC-OP-04 

 

5.2 นโยบาย  

5.2.1 การจัดทํานโยบายคุณภาพ  

ผูบริหารระดับสูงของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดทํา, นําไปปฏิบัติ และคงรักษาไว 

นโยบายคุณภาพซ่ึง:  

a) เหมาะสมกับวัตถุประสงคและบริบทขององคกรและสนับสนุนทิศทางกลยุทธของ ศูนยเครื่องมือ

วิจัย 

b) เปนกรอบในการกําหนดวัตถุประสงคคุณภาพ  

c) แสดงถึงความมุงมั่นในการบรรลุตามขอกําหนดที่เก่ียวของ  

d) แสดงถึงความมุงมั่นที่จะปรับปรงุอยางตอเนื่องของระบบบริหารคุณภาพ 

อางอิง ภาคผนวก 3 ทิศทางการวางกลยุทธ เพ่ือจัดการความเสี่ยง และโอกาสทางธรุกิจ 

 

5.2.2 การสื่อสารนโยบายคุณภาพ  

นโยบายคุณภาพได  

a) จัดทําและอยูในรปูแบบเอกสารขอมูล  

b) ส่ือสารภาย ใหเขาใจ และนําไปปฏิบัติไดภายใน ศูนยเครื่องมือวิจัย 

c) มีความสอดคลองกับผูที่มีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับ ศูนยเครื่องมือวิจัย  

อางอิงประกาศนโยบายคุณภาพ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตามประกาศศนูยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบบัที ่1/2567 
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5.3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ี  

ผูบริหารสูงสุดของ ศูนยเครื่องมือวิจยั มหาวทิยาลัยขอนแกน มั่นใจวามีการกําหนด, ส่ือสารใหเขาใจถึงความ

รับผิดชอบและอํานาจหนาที่ของหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน ศูนยเครื่องมือวิจัย 

ผูบริหารสูงสุดไดกําหนดความรับผิดชอบและอํานาจเพ่ือ:  

a) มั่นใจวาระบบบรหิารคุณภาพสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานนานาชาตฉิบับนี้  

b) มั่นใจวากระบวนการสามารถสงมอบปจจัยนําออกไดตามความคาดหวัง  

c) มีการรายงานสมรรถนะ, โอกาสในการปรับปรุง และขอเสนอแนะในการปรับปรุง (ดูขอ 10.1) 

ระบบบริหารคุณภาพใหผูบริหารสูงสุด  

d) มั่นใจวามีการสงเสริมการมุงเนนผูใชบริการทั่วทั้ง ศูนยเครื่องมือวิจัย  

e) มั่นใจวาระบบบรหิารคุณภาพไดรับการคงรักษาไวไดครบถวน กรณีที่เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบ

บริหารคุณภาพที่ไดมีการวางแผนและดําเนินการ 

อางอิง ผังโครงสรางองคกรในขอที่ 1 ในคูมือคุณภาพฉบับน้ี 

และเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานเรื่องการสรรหาวาจางและฝกอบรม  

QP-RIC-HR-01 

 

6 การวางแผน  

6.1 การดําเนินการเพ่ือระบุความเสี่ยงและโอกาส  

6.1.1 เมื่อมีการวางแผนสําหรับระบบการจัดการคุณภาพ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ได 

พิจารณาประเด็นที่ระบุในขอ 4.1 และขอกําหนดตางๆ ที่อางอิงจากขอ 4.2 และการพิจารณาความเสี่ยงและ

โอกาสท่ีจําเปนที่จะตองระบุเพื่อ  

a) ใหมั่นใจวาระบบบริหารคุณภาพจะสามารถบรรลุตามผลลัพธของ ศูนยเครื่องมือวิจยั ได  

b) เพิ่มผลกระทบที่ตองการ  

c) ปองกัน, หรือ ลด, ผลกระทบที่ไมตองการ  

d) บรรลุผลการปรับปรุง  

6.1.2 ศูนยเครื่องมือวิจัย วางแผนสําหรับ:  

a) การดําเนินการเพื่อระบุความเส่ียงและโอกาสเหลานี้,  

b) วิธีการที่จะ  
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1) ควบรวมและประยุกตใชกิจกรรมในกระบวนการของระบบบริหารคณุภาพ (ดูขอ 4.4)  

2) ประเมนิประสิทธิผลของกิจกรรมเหลานี ้ 

การระบุความเสี่ยงและโอกาสของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการดําเนินการ

อยางนอยปละหนึ่งครั้งโดยคณะกรรมการระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 หรือทุก

ครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ตามเกณฑการประเมินดงัตอไปนี้ 

อางอิง เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการจดัการความเสี่ยง  

QP-RIC-MR-04 

 

6.2 วัตถุประสงคคุณภาพ และการวางแผนเพ่ือใหบรรล ุ 

6.2.1 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดทําวัตถุประสงคคุณภาพ ขยายผลลงไปในทกุสวนงาน, 

ทุกระดับ และกระบวนการที่จําเปนในระบบบริหารคุณภาพ โดยวัตถปุระสงคคุณภาพ  

a) มีสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ  

b) สามารถวัดได  

c) มีความเกี่ยวของกับขอกําหนดที่ประยุกตใช  

d) มีความเกี่ยวของกับความสอดคลองขอกําหนดของการบริการและ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ

ผูใชบริการ 

e) มีการติดตาม  

f) มีการส่ือสาร  

g) มีการปรับปรุงตามความเหมาะสม  

ศูนยเครื่องมือวิจัย คงรักษาเอกสารขอมลูของวัตถปุระสงคคณุภาพ 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏบิัตงิาน เรื่องความรับผิดชอบดานการบริหาร QP-RIC-MR-01 

 

6.2.2 การวางแผนเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคคุณภาพ, ศูนยเคร่ืองมือวิจัยไดพิจารณา  

a) ส่ิงที่ตองดําเนินการ  

b) ทรัพยากรที่จาํเปน  

c) ผูรับผิดชอบ  

d) กรอบเวลาแลวเสร็จ  

e) วิธีการประเมินผล 
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อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องความรับผดิชอบดานการบริหาร  

QP-RIC-MR-01 

6.3 การวางแผนเปลี่ยนแปลง  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณาถึงความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงระบบ

บริหารคุณภาพ, การเปล่ียนแปลงจะตองดําเนินการภายในแผนงาน  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดพิจารณา  

a) วัตถปุระสงคของการเปลี่ยนแปลงและผลที่อาจตามมา  

b) ความครบถวนของระบบบริหารคุณภาพ  

c) ความเพียงพอของทรัพยากร  

d) การกําหนดและหมุนเวียนของความรับผดิชอบและอํานาจ 

 ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดมีการระบุเหตุการณที่มีการเปลี่ยนแปลง จาก

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกหรืออื่นๆ ที่สงผลกระทบตอระบบคุณภาพ พรอมคณะกรรมการระบบ

บริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 มีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงตามลําดับการณดังตอไปนี้ 

1 ระบุเหตุการณที่มีการเปล่ียนแปลง 

2 พิจารณาผลกระทบท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น 

3 ประชุมคณะกรรมการระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 กําหนดวัตถุประสงค

ของการเปล่ียนแปลงและผลที่อาจตามมา และระดมสมองหาทางดําเนินการ 

4 กําหนดมาตรการใน แผนการรองรับการเปลี่ยนแปลง 

5 นําเสนอผูบริหารระดับสูงเพื่อทบทวนมาตรการและอนุมัตกิารใชทรัพยากร 

6 ดําเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลง 

7 สรุปผลการเปล่ียนแปลงตามวัตถุประสงคพรอมทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของและจัดทําใหทันสมัย 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องความรับผดิชอบดานการบริหาร  

QP-RIC-MR-01 
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7 การสนับสนุน  

7.1 ทรัพยากร  

7.1.1 ขอกําหนดทั่วไป  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณากําหนดและจัดใหมีทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการ

จัดทํา, นําไปการปฏิบัติ, คงรักษาไว และปรับปรุงอยางตอเน่ือง ในระบบบริหารคณุภาพ 

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดพิจารณา  

a) ความสามารถ และขอจํากัดของทรพัยากรภายในองคกรที่มีอยู  

b) ความจําเปนในการเลือกใชผูใหการบริการภายนอก  

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องความรับผดิชอบดานการบริหาร 

QP-RIC-MR-01 

 

7.1.2 บุคลากร  

ศูนยเคร ื ่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณาและจัดหาบุคลากรอยางเพียงพอเพื ่อให เกิด

ประสิทธิผลของการดําเนินงานในระบบบริหารคุณภาพ และสําหรับการดําเนินงานและควบคุมกระบวนการ

ตางๆในระบบบริหารคุณภาพ 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการสรรหาวาจางและฝกอบรม  
QP-RIC-HR-01 

 

7.1.3 โครงสรางพ้ืนฐาน  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณา, จัดหา และคงรักษาไวซ่ึงโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการ

ดําเนินกระบวนการเพ่ือใหบรรลุไดตามขอกําหนดการใหบริการ  

หมายเหตุ โครงสรางพ้ืนฐาน หมายรวมถงึ  

a) อาคาร และ ระบบสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ  

b) อุปกรณ, ทั้งแบบฮารดแวรและซอฟตแวร และ  

c) ทรัพยากรในการสงขอมูล  

d) เทคโนโลยีในการส่ือสารและสารสนเทศ 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการบํารุงรักษาเชิงปองกันและสอบเทียบเครื่องมือวจิัย QP-RIC-

OP-01 
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อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการบํารงุรักษาเครื่องมือและอุปกรณสารสนเทศ QP-RIC-DC-

02 

7.1.4 สภาพแวดลอมในการดําเนินกระบวนการ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณา จัดหา และคงรักษา สภาพแวดลอมที่จําเปนสําหรับ

การดําเนินกระบวนการ และเพ่ือใหบรรลุขอกาํหนดของการบริการและการบริการ  

หมายเหตุ สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สามารถรวมถึงความหลากหลายของคน และสภาพกายภาพ ไดแก  

a) ดานสังคม (เชน ไมมีการแบงแยก, มีความสงบสุข, ไมมีการเผชิญหนา)  

b) ดานจิตใจ (เชน การลดความเครียด, การปองกันความเมื่อยลา, การรักษาระดับอารมณ)  

c) ดานกายภาพ (เชน อณุหภูม,ิ ความรอน, ความชื้น. แสงสวาง, การถายเท, สุขลักษณะ, เสยีง)  

ปจจัยเหลานี้อาจแตกตางกันไดตามลักษณะการบริการและการบริการ 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบริการเคร่ืองมือวิจัย 

QP-RIC-OP-02 

 

7.1.5 ทรัพยากรในการตรวจติดตามและตรวจวัด  

       7.1.5.1 ทั่วไป 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการพิจารณาและจัดเตรียมทรัพยากรที่จําเปน 

เพื่อใหมั่นใจวาผลจากการติดตามหรือตรวจวัดมีความถูกตองและนาเชื่อถือ ในการติดตามหรือ

การตรวจวัดเพื่อประเมิน ความสอดคลองตามขอกําหนดของผลิตภัณฑและบริการโดยมีการ

จัดเตรียมให: 

   a) เหมาะสมกับวิธีการในการติดตามและการตรวจวัดที่มกีารดําเนินการอยู 

 b) ไดรับการดูแลรักษาเพื่อใหมั่นใจวาเหมาะสมกับวตัถุประสงคการใชงานโดยใหมีการเก็บ

เอกสารขอมูลที่เหมาะสมเพ่ือใชเปนหลักฐานความเหมาะสมในวัตถุประสงค การใชงานของ

ทรัพยากรในการติดตามและตรวจวดั 

 7.1.5.2 การสอบกลับของกระบวนการตรวจวัด 

  เพ ื ่ อ ให  เ ก ิ ดความ เช ื ่ อม ั ่ นของผลท ี ่ ไ ด  จ ากการว ั ด  ศ ูนย  เ ค ร ื ่ อ งม ื อว ิ จั ย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการกําหนดใหอุปกรณ การตรวจวดัจะตอง 
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  a) มีการสอบเทียบหรือทวนสอบ หรือทั ้งสองอยาง ตามชวงเวลาที ่กําหนด, หรือกอน         

  ใชงาน, ตามมาตรฐานที่อางอิงไดระดับสากลหรือระดับชาติ ในกรณีที่ไมมีมาตรฐานอางอิง   

            จะจัดเก็บเอกสารขอมูลในยืนยันการสอบเทียบหรือทวนสอบ 

  b) มีการชี้บงเพ่ือระบุสถานะของอุปกรณตรวจวัด 

  c) ปองกันจาก การปรับแตง, ความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพ ซึ่งสงผลตอสถานะของ การ

สอบเทียบหรือสงผลตอขอมูลการตรวจวัดที่เกิดขึ้นโดยพิจารณาดําเนินการแกไขตามความ

เหมาะสมในกรณีที่พบผลการตรวจวัดในครั้งกอนมีผลที่ดอยลงจากเดิม ซึ่งอาจพบไดในขณะ

ใชงานอุปกรณตรวจวัดที่ไมตรงตามลักษณะการใชงาน 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการบํารงุรักษาเชิงปองกัน และสอบเทียบเครื่องมือวิจัย   

QP-RIC-OP-01 

 

7.1.6 ความรูขององคกร  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณากําหนด ความรูที่จําเปนสําหรับการดําเนินกระบวนการ

และเพื่อใหบรรลุถึงขอกําหนดการบริการและการบริการ ความรูเหลานี้ตองไดรับการจัดเก็บและมีครบถวน

ตามขอบเขต อยางเพียงพอ  

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการและแนวโนม ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดทบทวนความรูในปจจุบัน และ

พิจารณาวิธีการทําใหไดมาหรือเขาถึงความรูสวนเพ่ิมเติม และใหมีความทันสมยั  

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการสรรหาวาจางและฝกอบรม  
QP-RIC-HR-01 

 

7.2 ความสามารถ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ได:  

a) กําหนดความสามารถที่จําเปนของบุคลากรที่ทํางานภายใตการดําเนินการที่มีผลตอสมรรถนะดาน

คุณภาพและประสิทธิผลในระบบบริหารคุณภาพ  

b) มั่นใจวาบุคลากรเหลานี้มีความสามารถ บนพื้นฐานการศึกษา การฝกอบรม หรือ ประสบการณ  

c) ในกรณีที่ทําได, ตองดําเนินการเพื่อไดมาที่ซึ่งความสามารถที่จําเปน, และการประเมินประสทิธิผล

ของการดําเนินการดังกลาว  

 d) จัดเก็บหลักฐานที่แสดงถึงความสามารถเปนเอกสารขอมูล 
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หมายเหตุ การดําเนินการที ่ใชสามารถรวมถึง, ยกตัวอยาง: การจัดฝกอบรม, การเปนพี ่เลี ้ยง, หรือ การ

มอบหมายงานใหกบัเจาหนาที่ปจจุบนั; หรือ การวาจางหรือทําสัญญากับผูชํานาญ งานนั้นๆ 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการสรรหาวาจางและฝกอบรม  
QP-RIC-HR-01 

7.3 ความตระหนัก  

บุคลาการที่ทํางานภายใตการควบคุมของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความตระหนักในเรื่อง  

a) นโยบายคุณภาพ  

b) วัตถุประสงคคุณภาพท่ีเกี่ยวของ  

c) การดําเนินงานที ่สงผลตอประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพ, รวมถึงผลที ่ไดของการ

ปรับปรุงสมรรถนะ  

 d) ผลที่ตามมาของการดําเนินการที่ไมสอดคลองกับขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ 

 

7.4 การส่ือสาร  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณาการสื่อภายใน และสื่อสารภายนอกที่เกี่ยวของกับ

ระบบบริหารงานคณุภาพ โดยพิจารณา  

a) จะส่ือสารอะไรบาง  

b) จะสื่อสารเมื่อไหร  

c) จะส่ือสารใหใครบาง  

d) จะสื่อสารอยางไร  

 e) ส่ือสารโดยใคร 
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การวางแผนการสื่อสารของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการทบทวนอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง

โดยคณะกรรมการระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม

หัวขอดังตอไปนี ้

หัวขอสื่อสาร เวลาท่ีตองสื่อสาร 
ผูรบัสาร 

วิธีการสื่อสาร ผูรับผิดชอบ 
ภายใน ภายนอก 

นโยบายคุณภาพ ทกุครั้งที่จัดทําหรือ

ทบทวนปละหน่ึงคร้ัง 

เจาหนาที่ทุกคน ผูเกี่ยวของ หนังสือเวียน 

 

คณะกรรมการ

ระบบบริหารงาน

คุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 

หนาที่ความรับผิดชอบ

และอํานาจ 

ทกุครั้งที่จัดทําหรือ

เปลี่ยนแปลง 

เจาหนาที่ทุกคน - หนังสือเวียน กองทรัพยากรและ

บุคคล 

วัตถุประสงคคุณภาพ ทกุครั้งที่จัดทําหรือ

ทบทวนปละหน่ึงคร้ัง 

เจาหนาที่ทุกคน - หนังสือเวียน คณะกรรมการ

ระบบบริหารงาน

คุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 

สถานะของเอกสาร

ควบคุม 

ทุกครั้งที่มีการจัดทํา

และแกไขเอกสาร 

เจาหนาท่ี 

ที่เกี่ยวของ 

- ตราประทับ

เอกสาร 

เจาหนาที่ควบคุม

เอกสาร 

ผลการประเมินสมรรถนะ

ของกระบวนการ  

(OKRs Result) 

ทุกเดือน เจาหนาท่ี 

ที่เกี่ยวของ 

- หนังสือเวียน  คณะกรรมการ

ระบบบริหารงาน

คุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001:2015  

แผนการทํา-กําหนดการ 

Internal Audit 

ตามแผนตรวจประจําป เจาหนาท่ี 

ทุกสวน 

- เอกสาร เจาหนาที่ควบคุม

เอกสาร 
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7.5 เอกสารขอมูล  

7.5.1 ท่ัวไป  

ระบบบริหารงานคุณภาพของ ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ประกอบดวย  

a) เอกสารขอมลูที่กาํหนดโดยมาตรฐานนานาชาติ ISO 9001:2015  

b) เอกสารขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงานใหประสิทธิผลในระบบบริหารงานคุณภาพของ ศูนย

เคร่ืองมือวิจัย  

7.5.2 การจัดทําและการปรับปรุง  

เม่ือมีการจัดทําและปรับปรุงเอกสารขอมูลของ ศูนยเคร่ืองมือวจิัย,  ศูนยเคร่ืองมือวิจัยได  

a) มีการชี้บง และคําอธิบาย (เชน ชื่อเอกสาร วนัที่จัดทา ผูจัดทํา หรือหมายเลขเอกสาร)  

b) มีการกําหนดรูปแบบ (เชน ภาษา รุ นซอฟทแวร รูปภาพ) และสื ่อที่ใช (เชน กระดาษ ขอมูล

อเิล็กทรอนิกส)  

 c) มีการทบทวนและอนุมัต ิอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

7.5.3 การควบคุมเอกสารขอมูล 

7.5.3.1 เอกสารขอมูลที ่จําเปนในระบบบริหารจัดการคุณภาพ และมาตรฐานนานาชาติฉบับนี้ ไดรับการ

ควบคมุ เพื่อใหมั่นใจวา  

a) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใชงานตามความจําเปนในแตละกระบวนการและข้ันตอน  

b) ไดรับการปองกันอยางเหมาะสม (เชน เสี่ยงตอการถูกเปดเผย, นําไปใชอยางไมถูกตอง หรือไม

ครบถวน)  

7.5.3.2 สาํหรับการควบคุมเอกสารขอมูล, ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดดําเนินกิจกรรมตอไปน้ี  

a) มีการแจกจาย, การเขาใช, การคนหา และการนําไปใช  

b) มีการจดัเก็บและการปองกัน รวมถึงการดูแลรักษาใหเนื้อหาอานไดงาย  

c) มีควบคมุการเปล่ียนแปลง (เชนการระบุฉบับที่ของการแกไข)  

d) มีการกําหนดเวลาจัดเก็บ และการทําลาย  

เอกสารขอมูลภายนอกที่จําเปนสําหรับการวางแผนและการปฏิบัติของระบบบริหารคุณภาพไดรับการชี้บงและ

ควบคมุตามความเหมาะสม  

เอกสารขอมูลใชเปนหลกัฐานท่ีแสดงถึงความสอดคลองตองไดรับการปองกันจากการแกไขโดยไมต้ังใจ  

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการควบคุมเอกสารและขอมูล  
QP-RIC-DC-01 
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8 การปฏิบัติงาน  

8.1 การวางแผนและการควบคุม การปฏิบัติงาน  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดดําเนินการวางแผน, ปฏิบัติ และควบคุม กระบวนการตางๆ     

(ดูขอ 4.4) ที่จําเปนเพื ่อใหบรรลุขอกําหนดการจัดเตรียมการบริการ และดําเนินกิจกรรมที่ถูกระบุไว ใน

ขอกําหนด 6 โดย  

a) พิจารณาขอกําหนดของการผลิตและการบริการ  

b) จัดทําเกณฑสําหรับ  

1) กระบวนการ  

2) การยอมรับการผลิและการบริการ  

c) กําหนดทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใหบรรลุความสอดคลองตอขอกําหนดของการบริการและการบริการ  

d) ดําเนินการควบคมุกระบวนการตามเกณฑ  

e) กําหนด, คงไวและจัดเก็บเอกสารขอมูลที่จําเปนตามขอบเขต  

1) เชื่อมั่นวากระบวนการสามารถดําเนินการไดตามแผน  

2) แสดงถึงการบริการและการบริการมีความสอดคลองตามขอกําหนด  

ผลที่ไดจากการวางแผนมีความเหมาะสมกับการดําเนินการของ ศูนยเครื่องมือวิจัย  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ได ควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการวางแผน และทบทวนผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

การเปล่ียนแปลงท่ีไมตั้งใจ, ดําเนินการเพื่อลดผลกระทบทางลบตามความเหมาะสม  

 ศูนยเครื่องมือวิจัย ม่ันใจวากระบวนการที่ดําเนินการโดยผูใหการบริการภายนอกไดรบัการควบคุม

ตามระบบบริหารคุณภาพ 

อางอิงเอกสาร ข้ันตอนการปฏิบตัิงานตั้งแตขอกําหนดขอ 8.2 -8.7 

 

8.2 การพิจารณาขอกําหนดสําหรับการบริการ  

8.2.1 การสื่อสารกับผูใชบริการ 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการส่ือสารกับผูใชบรกิารมีดังนี ้ 

a)  จัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริการ  

b)  ขอมูลเพิ่มเติม, สัญญาหรือคําส่ังซื้อ, รวมถึงการเปล่ียนแปลง  

c)  การรับขอมูลปอนกลับจาก ผูใชบริการ ที่เกี ่ยวของกับการบริการ รวมถึงขอรองเรียนจาก 

ผูใชบริการ 
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d)  การดูแลทรัพยสินผูใชบริการ 

e) ขอกําหนดเฉพาะกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน, ถาเก่ียวของ  

 

8.2.2 การพิจารณาขอกําหนดที่เกี่ยวของกับการบริการ  

เม่ือมีการพิจารณาขอกําหนดของการบริการเพื่อนําเสนอตอ ผูใชบรกิาร 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มั่นใจวา  

a) มีการระบุขอกําหนดของการบริการ ประกอบดวย  

1) ขอกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวของ  

2) ขอพิจารณาที่จําเปนของ ศูนยเครื่องมือวิจัย  

 b) การดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนในการบริการ ที่ไดมีการเสนอแนะไว 

 

8.2.3 การทบทวนขอกําหนดที่เก่ียวของกับการบริการ  

8.2.3.1 ศูนยเครื่องมือวิจัย มั่นใจวามีความสามารถที่จะสงมอบการบริการท่ีเสนอตอผูใชบริการได ศูนย

เครื่องมือวิจัย ไดทบทวนกอนท่ีจะยืนยันการสงมอบตอ ผูใชบริการ ซึ่งรวมถึง  

a) ขอกําหนดท่ีระบโุดย ผูใชบริการรวมถึงขอกาํหนดในการสงมอบและกิจกรรมหลังสงมอบ  

b) ขอกําหนดทีผู่ใชบรกิาร ไมไดระบ ุแตจาเปนตอการใชงาน, กรณีที่ทราบ  

c) ขอกําหนดท่ีระบุโดย ศูนยเครื่องมือวิจัย  

d) ขอกําหนดดานกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการการบริการ  

e) ขอกําหนดในสัญญาจางหรือคําส่ังซื้อซ่ึงแตกตางที่ระบุไวกอนหนา  

ศูนยเคร่ืองมือวิจัยมั่นใจวาขอกําหนดที่เปล่ียนแปลงในสัญญาจางหรือคําส่ังซ้ือไดรับการดําเนินการแกไข  

8.2.3.2 ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดจัดเก็บเอกสารขอมลูเหลานี้  

a) ผลของการทบทวน  

 b) ขอมูลใหมของการบริการ 
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8.2.4 การเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของการบริการ  

 มีการจัดทําเอกสารขอมูลผลการทบทวนขอกําหนดการบริการและเหลานี้ไมวาจะขอมูลใหมหรอืขอมูล

ที่เปล่ียนแปลง 

 เมื่อขอมูลการบริการมีการเปล่ียนแปลง ศูนยเครื่องมือวิจัย มั่นใจวาเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของไดรับ

การแกไขและเจาหนาที่ที่เก่ียวของตระหนกัถึงขอมูลดังกลาว 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบริการเคร่ืองมือวิจัย 

QP-RIC-OP-02 

 

8.3 การออกแบบและการพัฒนาบริการ 

 ไมไดมีการประยุกตใช เนื่องจาก การใหบริการดวยเคร่ืองมือวิจัยใหแกผูใชบริการของ ศูนยเครื่องมือ

วิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนการดําเนินงานตามขอตกลงวาจางท่ีผูใชบริการเปนผูกําหนด จึงไมมีกิจกรรม

การออกแบบและการพัฒนาการใหบริการ 

 

8.4 การควบคุมผูใหการบริการภายนอก  

8.4.1 ท่ัวไป  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มั่นใจวาสินคาและการบริการที่ไดรับจากผูใหการบริการภายนอก 

ในกระบวนการ, ผลิตภัณฑและการบริการ มีความสอดคลองกับขอกําหนด  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ระบุการควบคุมกับผูใหบริการภายนอกในกระบวนการ, ผลิตภณัฑและการบริการ ในกรณี

ดังนี ้ 

a) ผลิตภัณฑและการบริการจากผู ใหการบริการภายนอกที่เปนสวนหนึ่งของการบริการที่ ศูนย

เครื่องมือวจิัย ดําเนินงาน (เครื่องมือวิจัย) 

b) ท้ังหมดหรือบางสวนของกระบวนการดําเนินการภายผูใหการบริการภายนอกที ่ศูนยเครื่องมือวิจัย 

ไดตัดสินใจ (ผูรับเหมา) ถามี 

c) กระบวนการสงมอบขอมูล โดยผูสงมอบภายนอก (เครื่องมือ / วิเคราะหตัวอยาง) 

ศูนยเครื่องมือวิจัย จัดทําและประยุกตใชเกณฑในการประเมิน, คัดเลือก, เฝาติดตามสมรรถนะและประเมินซ้ํา

ของผูใหการบริการภายนอก โดยอยูบนพื้นฐานความสามารถของการสงมอบกระบวนการหรือ ผลิตภัณฑและ

การบริการตามขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ  
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ศูนยเครื่องมือวิจัย จัดเก็บเอกสารขอมูลของกิจกรรมเหลานี้และการดําเนินการที่จําเปนจากผลการประเมินที่

พบ  

 

8.4.2 ชนิดและขอบเขตของการควบคมุ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มั่นใจไดวาผูใหบริการภายนอก จะไมสงผลตอความสามารถในการสงมอบใหกับผูใชบริการ 

ศูนยเครื่องมือวิจัยได 

a) มั่นใจวากระบวนการของผูใหบริการภายนอกอยูภายใตการควบคุมของระบบบริหารคุณภาพ  

b) ระบุทั้งการควบคุมท่ีใชกับผูใหบริการภายนอกและใชกับผลจากการดําเนินการ  

c) พิจารณาถึง  

1) แนวโนมผลกระทบที่อาจจากกระบวนการใหบริการภายนอกตอความสามารถท่ีจะกระทบ

ตอความ สอดคลองกับขอกําหนดผูใชบริการและขอกําหนดกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  

2) ประสิทธิผลของการควบคุมที่ดําเนินการโดยผูใหบริการภายนอก  

 d) พิจารณาการทวนสอบ, หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจวาผูใหบริการภายนอกสงมอบ

สอดคลองกับขอกําหนด 

 

8.4.3 ขอมูลสําหรับผูใหบริการภายนอก  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มั่นใจวาขอกําหนดกอนหนานี้ไดมีการส่ือสารใหสําหรับผูใหบริการภายนอกเพียงพอ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดส่ือสารขอกําหนดใหกับผูใหบริการภายนอกสําหรับ  

a) กระบวนการ, ผลิตภัณฑและการบริการที่จะดําเนนิการให  

b) การอนมุตัิสําหรับ  

1) การบริการ 

2) วิธีการ, กระบวนการ และอุปกรณ  

3) การตรวจปลอยการบริการ 

c) ความสามารถ รวมท้ังคุณสมบัตทิี่จาเปน ของบุคลากร  

d) การปฏิสัมพันธกับการดําเนินการขององคกรของผูใหการบริการภายนอก  

e) การควบคุมและการเฝาติดตามสมรรถนะของผูใหการบริการภายนอกโดย ศูนยเครื่องมือวิจัย  

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการจดัซื้อ จัดจาง และประเมินผูขาย  

QP-RIC-PU-01 
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8.5 การบริการ  

8.5.1 ควบคุมการบรกิาร  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ได ดําเนินการควบคมุการบรกิาร ใหอยูในเงื่อนไขท่ีควบคุม  

a) ความเพียงพอของเอกสารขอมลูท่ีระบุถึง  

1) คุณลักษณะของบริการที่สงมอบ หรือกิจกรรมที่ดําเนินการ  

2) ผลที่จะบรรลุ  

b) ความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากร  

c) ดําเนินกิจกรรมการตรวจติดตามในขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อทวนสอบวาขอมูลการดําเนินกิจกรรม

เปนไปตามเกณฑการควบคุมการบริการ และเกณฑการยอมรับการบริการ  

d) การใชโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการดําเนินกระบวนการ  

e) ระบคุวามสามารถและคุณสมบัติท่ีเก่ียวของของบุคลากร  

f) ดําเนินกิจกรรมการรับรอง และการรับรองซํ้าตามชวงเวลา เพื่อพิจารณาการบรรลุผลตามแผนการ

บริการ เมื่อผลการตรวจสอบไมสามารถทวนสอบไดในขั้นตอนยอยของการบริการ  

g) ดําเนินกิจกรรมเพ่ือปองกันขอผิดพลาดจากบุคลากร (ถาม)ี  

 h) มีการดําเนินกิจกรรมการตรวจติดตาม 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบริการเคร่ืองมือวิจัย 

QP-RIC-OP-02 

 

8.5.2 การชี้บงและการสอบกลับ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนได เลือกใชเกณฑท่ีเหมาะสมในการระบุผลลัพธจากกระบวนการ, 

เม่ือศูนยเครื่องมือวิจัย ตองการความม่ันใจวาการใหบริการเปนไปตามขอกําหนด  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ได ระบุสถานะของผลลพัธ ภายใตขอกําหนดการตรวจติดตาม  

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบริการเคร่ืองมือวิจัย 

QP-RIC-OP-02 
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8.5.3 ทรัพยสินท่ีเปนของผูใชบริการหรือผูใหการบรกิารภายนอก  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดดูแลทรัพยสินที่เปนของผูใชบริการในขณะที่อยูภายใตการ

จัดเก็บในศูนยเครื่องมือวิจัยหรือมีการใชงาน ศูนยเครื ่องมือวิจัย ระบุทวนสอบ ปองกัน และดูแลรักษา

ทรัพยสินของผูใชบริการเพื่อใชในการบริการ  

ถาทรัพยสินใดๆ ของผูใชบริการเกิดการสูญหาย, เสยีหาย หรือพบวาไมเหมาะสมในการใชงาน, ศูนยเครื่องมือ

วจิัยจะดําเนินการแจงผูใชบริการใหทราบ และจัดทําเปนเอกสารขอมลูไว  

หมายเหตุ ทรัพยสินของผูใชบริการอาจรวมถึง ชิ้นสวนยอย, เครื่องมือและอุปกรณ, สถานที่, ทรัพยสินทาง

ปญญาและขอมูลสวนบุคคล 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบริการเคร่ืองมือวิจัย 

 QP-RIC-OP-02 

 

8.5.4 การดูแลรักษา  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนได ดูแลรักษา ผลจากกระบวนการในขณะดําเนินการ บริการตาม

ขอบเขตที่จาํเปน เพื่อใหมั่นใจวายังมีความสอดคลองกับขอกําหนด  

หมายเหตุ การดูแลรักษารวมถึง การช้ีบง, การขนยาย, การบรรจ,ุ การจัดเก็บ, การสงผาน และการปองกัน 

ในกรณี สารเคมีที่จําเปนตองใชรวมกับเครื่องวิจัย นักวิชาการวิทยาศาสตรจะทําการจัดเก็บตามหลักการ

มาตรฐานดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการวิจัย และเอกสารขอมูลความปลอดภัย (Safety data sheet) 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการบํารงุรักษาเชิงปองกัน และสอบเทียบเครื่องมือวิจัย  

QP-RIC-OP-01  

 

8.5.5 กิจกรรมหลังการใหบริการ 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดปฏิบัติใหสอดคลองกับขอกําหนดสําหรับกิจกรรมหลังการ

ใหบริการ ซึ่งสัมพันธกับการบริการ  

ในการพิจารณาขอบเขตของกจิกรรมหลังการบริการที่เปนขอกําหนดไว ศูนยเครื่องมือวิจัย ได พิจารณา  

a) กฎหมายและขอกําหนดที่เก่ียวของ  

b) แนวโนมผลกระทบท่ีเกิดขึ้นซึ่งสัมพันธกบัการบริการ 

c) ขอกําหนดของผูใชบริการ 

d) ขอมูลยอนกลับจากผูใชบริการ 
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อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เรื่องการประเมินความพึงพอใจและการรบัขอรองเรียนบริการ  

QP-RIC-OP-04 

 

8.5.6 ควบคมุของการเปลี่ยนแปลง  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนได ทบทวนและควบคุมการเปลี่ยนแปลงสําหรับการบริการ ตาม

ขอบเขตที่จาํเปนเพื่อใหมั่นใจวายังมีความสอดคลองกบัขอกําหนดอยางตอเนื่อง  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ได จัดทําเอกสารขอมูลที่อธิบายถึงผลการทบทวนการเปลี่ยนแปลง, บุคคลที่มีอํานาจ

หนาที่ในการเปล่ียนแปลงและกิจกรรมท่ีดําเนินการที่จาเปนจากผลการทบทวนเหลานั้น 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การควบคุมการเปล่ียนแปลง  

QP-RIC-MR-05 

 

8.6 การตรวจติดตามการบริการ 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนได ดําเนินตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ทวนสอบการบริการมีความ

สอดคลองกับขอกําหนด  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ได ดําเนินการจัดทาํเอกสารขอมูลการตรวจปลอยการบริการเอกสารขอมูลประกอบดวย  

a) หลักฐานแสดงความสอดคลองเทียบกับเกณฑการยอมรับ  

 b) การสืบกลับไปยังผูมีอํานาจในการตรวจปลอย 

 อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการใหบรกิารเครื่องมือวิจัย 

QP-RIC-OP-02 

 

8.7 การควบคุมผลลัพธ ที่ไมไปเปนตามขอกําหนด  

8.7.1 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มั่นใจวาผลลพัธทีไ่มสอดคลองกับขอกําหนดไดรับการชี้บง

และปองกันไมใหนําไปใชหรือสงมอบโดยไมไดต้ังใจ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดดําเนินการแกไขที่เหมาะสมกับลักษณะของสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดและผลกระทบ

ของการบริการ ศูนยเคร่ืองมือวิจัย ไดดําเนินการกับผลจากกระบวนการท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด สินคาและ

การบริการดวยวิธีการอยางใดอยางหนึ่งหรือมากกวาดังนี้  

a) การแกไข;  

 b) การคัดแยก, จัดเก็บในพื้นที่, สงคืน หรือ การหยดุใชชั่วคราวของผลิตภัณฑและการบริการ; 
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c) แจงใหผูใชบริการทราบ;  

d) ไดรับการอนุมัติผอนผันการใชงาน;  

เม่ือมีการแกไขผลการดําเนินการ ตองมีการทวนสอบความสอดคลองกับขอกําหนด  

8.7.2 ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดมีการจัดเก็บเอกสารขอมูลดังนี ้ 

a) รายละเอียดความไมสอดคลอง  

b) รายละเอียดการดําเนินการ  

c) รายละเอียดการขอผอนผันที่ไดดําเนินการ  

 d) การระบุผูรับผิดชอบในการตัดสนิใจดาเนินการกับความไมสอดคลอง 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการควบคมุผลิตภัณฑและงานบริการท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด  

QP-RIC-OP-03 

 

9 การประเมินสมรรถนะ  

9.1 การติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห และประเมิน  

9.1.1 ท่ัวไป  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนได พิจารณา:  

a) จุดที่สําคัญในการตรวจติดตามและตรวจวัด:  

b) วิธีการในการตรวจติดตาม ตรวจวัด วิเคราะหและประเมนิที่จําเปน เพื่อใหมั่นใจถึงผลท่ีถูกตอง;  

c) ทําการติดตามและตรวจวดั ตามชวงเวลาที่กําหนด 

d) จะทําการวิเคราะหและประเมินผลการติดตามและตรวจวัด ตามชวงเวลาที่กําหนด 

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดทํา การประเมินสมรรถนะคุณภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ได เก็บรักษาเอกสารขอมูลที่จาเปน ในฐานะหลกัฐานของผลจากการดําเนินการ 

อางอิงเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานตั้งแตขอ 9.1.2-9.3 

 

 

 

 

 

 



 

 เอกสารคูมือคุณภาพ คร้ังที่แกไข : 00 

หมายเลขเอกสาร 

QM-RIC-01 

วันที่บังคับใช : 30 เมษายน 2567 

หนา : 33 จาก 48 

ชื่อเรื่อง  : คูมือคุณภาพ ISO 9001:2015 
 

9.1.2 ความพึงพอใจผูใชบริการ 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดเฝา ติดตาม ขอมูลท่ีเก่ียวของกับระดับการรับรูของผูใชบริการที่

ผูใชบริการตองการ และความคาดหวังของผูใชบรกิารไดรับการเติมเต็ม ศูนยเครื่องมือวิจัย ได กําหนดวิธีการ

เพ่ือที่จะใหไดขอมูลเหลานี้มาติดตามและทบทวน  

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เรื่องการประเมินความพึงพอใจและการรบัขอรองเรียนบริการ  

QP-RIC-OP-04 

 

9.1.3 การวิเคราะหและประเมนิผล  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดดําเนินการวิเคราะหและประเมินผลขอมูลและผลที่ไดจากการ

ตรวจติดตามและตรวจวดั ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะนําไปใชประเมิน  

a) ความสอดคลองการบริการและการบริการ  

b) ระดบัความพึงพอใจผูใชบรกิาร 

 c) สมรรถนะและประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ 

d) ประสิทธิผลของแผนงาน  

e) ประสิทธิผลของการดาํเนินการระบุความเส่ียงและโอกาส  

f) สมรรถนะของผูใหการบริการภายนอก  

g) ความจําเปนในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ  

หมายเหตุ วธิีการวิเคราะหขอมูลรวมถึงการใชวิธีทางสถิติ 

อางอิงขั้นตอนการปฏบิัติงานเรื่องความรับผดิชอบดานการบริหาร  

QP-RIC-MR-01 
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9.2 การตรวจติดตามภายใน  

9.2.1 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดดําเนินการตรวจติดตามภายใน ตามชวงเวลาที่วางแผนไว 

เพ่ือใหมีขอมูลของระบบบริหารคุณภาพ  

a) มีความสอดคลองตอ  

1) ขอกําหนดองคกรสาหรับระบบบริหารคุณภาพ  

2) ขอกําหนดมาตรฐานนานาชาติฉบับนี้  

b) การปฏิบัติและคงรักษาไวอยางมีประสิทธิผล  

9.2.2 ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนได:  

a) วางแผน, จัดทํา, นําไปปฏิบัติ และคงรักษาไว ตารางการตรวจติดตาม รวมถึงความถี่ วิธีการ 

ผูรับผิดชอบ ขอกําหนดในการวางแผน และการรายงาน. ซึ่งจะพิจารณาจากวัตถุประสงคคุณภาพ, ความสาํคัญ

ของกระบวนการท่ีเก่ียวของ, การเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอองคกร และผลการตรวจติดตามครั้งที่ผานมา  

b) กําหนดเกณฑการตรวจติดตามและขอบเขตในแตละการตรวจติดตาม  

c) การเลือกผูตรวจติดตามและการตรวจติดตาม ตองใหมั่นใจวาตรงตามวตัถุประสงคและมีความเปน

กลางในขณะตรวจติดตาม  

d) มั่นใจวาผลการตรวจติดตามไดถูกรายงานไปยังผูบริหารหนวยงานที่เกี่ยวของ  

e) ดําเนินการแกไขและปฏิบัตกิารแกไขโดยมิใหลาชา  

f) จัดเก็บเอกสารขอมูลการตรวจติดตามไวเปนหลักฐาน เพื่อแสดงการดาเนินการตรวจติดตามและ 

แสดงถึงผลการตรวจติดตาม  

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการตรวจติดตามภายใน  

QP-RIC-MR-02 
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9.3 การทบทวนโดยฝายบริหาร  

9.3.1 ท่ัวไป  

ผูบริหารสูงสุดทาํการทบทวนระบบบริหารคุณภาพขององคกรตามชวงเวลาที่วางแผนไว เพื่อใหม่ันใจวามีความ

เหมาะสมอยางตอเนื ่อง, มีความพอเพียง, มีประสิทธิผล, และมีความสอดคลองกับทิศทางกลยุทธของ       

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

9.3.2 ปจจัยนําเขาการทบทวนโดยฝายบริหาร  

การทบทวนโดยฝายบริหาร ไดรับการวางแผนและดําเนินการ โดยคํานึงถึง  

a) สถานะของการดําเนินการจากการทบทวนในคร้ังที่ผานมา 

b) ประเด็นการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกที่เก่ียวของกับระบบบริหารคุณภาพ  

c) ขอมูลสมรรถนะและประสิทธผิลระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงแนวโนมขอมูลจาก  

1) ความพึงพอใจของผูใชบริการและ ขอมูลตอบกลับจาก ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ  

2) ขอบเขตที ่ไดตรงตามวัตถุประสงคที่ดานคุณภาพ  

3) สมรรถนะของกระบวนการ และ ความสอดคลองของการบริการและการบริการ  

4) ความไมสอดคลองตามขอกําหนด และ การปฏิบัติการแกไข  

5) ผลจากการเฝาติดตามและตรวจวัด  

6) ผลการตรวจติดตาม  

7) สมรรถนะของของผูใหการบริการภายนอก  

d) ความเพียงพอของทรัพยากร  

e) ประสิทธิผลการดาเนนิการเพื่อระบุความเสี่ยงและโอกาส  

f) ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  
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9.3.3 ปจจัยนําออกการทบทวนโดยฝายบริหาร  

ผลจากการทบทวนโดยฝายบริหารตองรวมถึงการตัดสินใจและการดาเนินการเกี่ยวกับ:  

a) โอกาสในการปรับปรงุ  

b) ความจําเปนในการปรับเปล่ียนระบบบริหารคณุภาพ  

c) ทรัพยากรที่จาํเปน  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดคงไวซ่ึงเอกสารขอมูลที่แสดงถึงหลักฐานของผลลัพธจากการทบทวนฝายบริหาร 

อางอิงขั้นตอนการปฏบิัติงานเรื่องความรับผดิชอบดานการบริหาร  

QP-RIC-MR-01 

 

10 การปรับปรุง  

10.1 ทั่วไป  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพิจารณาและเลือกโอกาสในการปรับปรุง และดําเนินกิจกรรมที่

จําเปนเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดผูใชบริการและยกระดับความพึงพอใจผูใชบริการ 

ซึ่งประกอบดวย  

a) การปรับปรุงการบริการและการบริการ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

และ ความคาดหวัง  

b) การแกไข ปองกัน หรือลดผลกระทบที่ไมพึงประสงค  

c) การปรับปรงุสมรรถนะและประสิทธผิลของระบบบริหารคุณภาพ  

 

10.2 สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดและการปฏิบตักิารแกไข  

10.2.1 เม ื ่อพบสิ ่ งท ี ่ ไม เป นไปตามขอก ําหนด รวมถึงที ่ เก ิดจากขอร องเร ียน ศ ูนย  เคร ื ่องม ือว ิจัย 

มหาวิทยาลัยขอนแกนได: 

a) ตอบสนองตอส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด ตามความเหมาะสมดังนี ้ 

1) ทําการควบคมุและแกไข,  

2) ดําเนินการจัดการกับผลที่ตามมา  

b) ประเมินความจําเปนในการปฏิบัติการสําหรับกําจัดสาเหตุของสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด เพ่ือ

ปองกันไมใหเกดิข้ึนซํ้าหรือ เกดิขึ้นในบริเวณอ่ืนๆ โดย  
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1) ทบทวนและวิเคราะหส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดที่พบ  

2) พิจารณาสาเหตุของส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนดที่พบ  

3) พิจารณาสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดที่ใกลเคียงกัน, หรือมีโอกาสเกิดข้ึน  

c) ดําเนินการปฏิบัติการตามความจําเปน  

d) ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัตกิารแกไข, และ  

e) ปรับปรุงรายการความเส่ียงและโอกาสในชวงการวางแผน ตามความเหมาะสม  

f) ปรับเปล่ียนระบบบริหารคุณภาพ ตามความเหมาะสม  

การปฏิบัติการแกไขจะตองเหมาะกับผลกระทบของส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดที่พบ  

 

10.2.2 ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดจัดทําเอกสารขอมูลเพื่อแสดงหลักฐานของ  

a) สภาพของส่ิงทีไมเปนไปตามขอกําหนดและการปฏิบัติการที่เก่ียวของ  

b) ผลการปฏิบัติการแกไขใดๆ 

อางอิงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการปฏิบตัิการแกไข  

QP-RIC-MR-03 

 

10.3 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกนไดดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องอยางเหมาะสม, เพียงพอ, และ

มีประสิทธิผลตอระบบบริหารคุณภาพ  

ศูนยเครื่องมือวิจัย ไดพิจารณาผลลัพธจากการวิเคราะหและการประเมิน, และผลจากการทบทวนโดยฝาย

บริหาร, เพื่อพจิารณาความจําเปนหรือโอกาส ที่ใชระบุเปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

อางอิงขั้นตอนการปฏบิัติงานเรื่องความรับผดิชอบดานการบริหาร  

QP-RIC-MR-01 
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ตารางสรุปความสัมพันธระหวางขอกําหนด เอกสารท่ีเก่ียวของ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ขอกําหนด เอกสาร หนวยงานที่รับผิดชอบ 

4.1 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

4.2 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

4.3 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

4.4 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

5.1 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

5.2 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

5.3 QM-RIC-01 

QP-RIC-HR-01 

คูมือคุณภาพ 

การสรรหาวาจาง และฝกอบรม 

ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

กองทรัพยากรบุคคล 

6.1 QP-RIC-MR-04 การจัดการความเสี่ยง ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

6.2 QP-RIC-MR-01 ความรับผิดชอบดานการบริหาร  ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

6.3 QP-RIC- MR-01 ความรับผิดชอบดานการบริหาร  ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

7.1.1 QP-RIC-MR-01 ความรับผิดชอบดานการบริหาร ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

7.1.2 QP-RIC-HR-01 การสรรหาวาจาง และฝกอบรม กองทรัพยากรบุคคล 

7.1.3 QP-RIC-OP-01  

 

QP-RIC-DC-02     

การบํารุงรักษาเชิงปองกัน และสอบเทียบ

เคร่ืองมือวจิัย 

การบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ

สารสนเทศ  

OPERATION 

 

งานควบคุมเอกสารขอมูล 

7.1.4 QP-RIC-OP-02 การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION 

7.1.5 QP-RIC-OP-01 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน และสอบเทียบ

เคร่ืองมือวจิัย     

OPERATION 

7.1.6 QP-RIC-HR-01 การสรรหาวาจาง และฝกอบรม กองทรัพยากรบุคคล 

7.2 QP-RIC-HR-01 การสรรหาวาจาง และฝกอบรม กองทรัพยากรบุคคล 

7.3 QP-RIC-HR-01 การสรรหาวาจาง และฝกอบรม กองทรัพยากรบุคคล 
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ขอกําหนด เอกสาร หนวยงานที่รับผิดชอบ 

7.4 QM-RIC-01 คูมือคุณภาพ ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

7.5 QP-RIC-DC-01 การควบคุมเอกสารและขอมูล งานควบคุมเอกสารขอมูล 

8.1 - ทุกเลม OP OPERATION 

8.2 QP-RIC-OP-02 การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION  

8.3  ไมมีมีการประยุกตใช  

8.4 QP-RIC-PU-01 การจดัซ้ือ จัดจาง และประเมินผูขาย พัสดุกลาง 

8.5.1 QP-RIC-OP-02 การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION 

8.5.2 QP-RIC-OP-02 การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION 

8.5.3 QP-RIC-OP-02  การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION 

8.5.4 QP-RIC-OP-02 การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION 

8.5.5 QP-RIC-OP-03 การประเมินความพงึพอใจและการรับขอ

รองเรียนบรกิาร  

OPERATION 

8.5.6 QP-RIC-MR-05 การควบคุมการเปลี่ยนแปลง OPERATION 

8.6 QP-RIC-OP-02 การใหบริการเคร่ืองมือวิจัย OPERATION 

8.7 QP-RIC-OP-03 การควบคุมผลิตภัณฑและงานบริการที่ไม

เปนไปตามขอกําหนด  

OPERATION 

9.1 QP-RIC-OP-04 การประเมินความพงึพอใจและการรับขอ

รองเรียนบรกิาร 

OPERATION  

QP-RIC-MR-01 ความรับผิดชอบดานการบริหาร  ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

9.2 QP-RIC-MR-02 การตรวจติดตามภายใน  ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

9.3 QP-RIC-MR-01 ความรับผิดชอบดานการบริหาร  ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

10.1 QP-RIC-MR-03 การปฏิบัติการแกไข ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

10.2 QP-RIC-MR-03 การปฏิบัติการแกไข ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 

10.3 QP-RIC-MR-01 ความรับผิดชอบดานการบริหาร  ฝายบริหาร / ทุกหนวยงาน 
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ภาคผนวก 1 ผลการวิเคราะหบริบทองคกร 

การประเมนิบรบิทองคกรจากผลกระทบของสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 

ศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จากการประเมนิสมรรถนะองคกรทั้งภายในและภายนอกของ ศูนยเคร่ืองมือวิจยัมหาวิทยาลัยขอนแกน 

สามารถวิเคราะหผลโดยสรุปทั้งดานจดุแข็ง (S) จดุออน (W) โอกาส (O) และอุปสรรค (T) ดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหและประเมินตนเอง (วิเคราะหสภาพภายใน) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

S1. มีความพรอมของบุคลากร คืออาจารย  และนักว ิชาการ

วิทยาศาสตร ที่มีทั ้งคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

เคร่ืองมอืวิจัยในสาขาวิชาตางๆ ที่คอยดูแลใหบริการ 

S2. มีการแนะนําการเตรียมตัวอยาง (กอน/ระหวาง การเตรียม

ตัวอยางหรือการทําวจิัย) ไดเปนอยางดี 

S3. มีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ และการใหบริการ

เครื ่องมือที่มีประสิทธิภาพ ใชงานงาย ไมซับซอน สามารถ

เขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง 

S4. หนวยงานมีความโปรงใสดานการเงิน/ดานการบริหารพัสดุ 

S5. บคุลากรมจีิตมุงบริการ (service mind)  

S6. หนวยงานมีการสงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการโดยใช

ระบบคุณภาพมาตรฐานสากลกํากับ 

S7. หนวยงานมีขั ้นตอนในการบริหารจัดการและขั ้นตอนการ

ทาํงานที่ชัดเจน 

S8. หนวยงานม ีนโยบายและโครงการสน ับสน ุนและพ ัฒนา

ศักยภาพบุคลากร 

S9. ม ีเคร ือข ายความร วมม ือก ับหน วยงานศ ูนย  เคร ื ่ องมือ

ภายในประเทศอยางตอเนื่อง และเขมแข็ง 

S10. หนวยงานมีความหลากหลายของเครื่องท่ีพรอมใหบริการ 

S11. บุคลากรมีความสามารถในจัดหาเครื ่องม ือวิจัย และ

กําหนดคุณลักษณะเฉพาะเครื่องมือวิจัยที่ลดผลกระทบตอ 

climate change 

W1. บุคลากรยังมีไมเพียงพอกับปริมาณงาน 

W2. บุคลากรมีภาระหลายดานหลายหนาท่ี 

W3. หนวยงานตองเสียตนทุนในการจัดหาสารเคมี และวัสดุ

อุปกรณสิ้นเปลืองในการใหบริการแกลูกคา 

W4. เครื่องมือวิจัยบางเครื่องมีการใชบริการนอย สงผลใหไมมี

รายไดจากการใหบรกิารเคร่ืองมือวิจยั 

W5. งบประมาณที่ใชในการซอม และบํารุงรักษาเครื่องมือไม

เพียงพอ 

W6. การจัดงบประมาณการซอมจําเปนตองรองบประมาณเปน

รายป ถาหากมีเครื่องมือวิจัยชํารุดฉุกเฉินจะสงผลเสียตอ

การบริการได 

W7. เครื่องมือวทิยาศาสตรในบางเครื่องยังใชประโยชนไมเตม็ที่

เทาท่ีควร 

W8. เครื่องมือวิจัยที่ตองการใหสนับสนุนจากหนวยงานมีราคา

คอนขางสงู 

W9. ขาด back office ในสวนการใหขอมูลสําหรบัการใหบริการ

เคร่ืองมอื 

W10. หนวยงานไมแยกเครื่องมือสําหรับการเรียนการสอน/

การทําวิจัย และเคร่ืองมือสําหรับการใหบริการออกจากกนั 

W11. นโยบายของผูบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลง ทําใหการ

ดําเนินงานไมเปนไปตามแผน/ระบบ 
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การวิเคราะหและประเมินตนเอง (วิเคราะหสภาพภายใน) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

S12. บุคลากรไดร ับการอบรมกฎหมายที ่เก ี ่ยวกับ climate 

change หรือขอกําหนดที่เก่ียวของ ทําใหมีความรูและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

S13. เคร ื ่องมือวิจ ัยที ่น ํามาให บร ิการ ไม ปลอยของเสียสู

ส่ิงแวดลอม 

S14. สารเคมีหลังการใชงาน หนวยงานมีการจัดการอยางถูกวธีิ

ตาม พรบ. กําหนด ซึ่งชวยลดการกระทบตอส่ิงแวดลอม 

S15. บุคลากรมีความพรอม และมีสวนรวมในการใหความ

รวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย กฎหมาย 

เพ่ือลด climate change 

W12. สภาพแวดล อมท ี ่ เหมาะสมก ับเคร ื ่ อ งม ือว ิ จัย 

จําเปนตองควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งจะมีการใชพลังงานสูง และ

เป  น เ วลานาน  ( เ ช  น  เค ร ื ่ อ งม ื อ ว ิ จ ั ย  LC-MS/MS, 

Microscope Platform, Biobanks ที ่อยู  ในอุณหภูม ิตํ ่า

กวา 25ºC เปดตลอด 24 ขม.) 

W13. การสรางความตระหนัก-ความเขาใจเกี่ยวกับสภพา

ภูมิอากาศ และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมยงัมีนอย 

W14. การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อาจสงผลใหเกิด

สภาพแวดลอมการทํางานที ่ท ุกขใจหรือเสี ่ยงตอความ

ปลอดภัยทางสุขภาพ เชน การทํางานในอากาศรอนจัด 

สภาวะฝุน PM2.5 หรือความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติเพ่ิมเติม 

เชน พายุหรือนํ้าทวม 

 

การวิเคราะหและประเมินตนเอง (วิเคราะหสภาพภายนอก) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1. ช ื ่อเส ียงของมหาว ิทยาลัย สร างความนาเช ื ่อถ ือต อการ

ใหบริการ 

O2. มีความเชื่อมั่นจากผูใชบริการ เนื่องจากหนวยงานใหเครื่องมือ 

อุปกรณที่มีมาตรฐานกํากับ และนักวิชาการวิทยาศาสตรมีการ

ตอบสนองตอผูใชบริการอยางรวดเร็ว 

O3. ผลงานวิจยัสามารถนําไปตอยอดนวัตกรรมตอสังคมได 

O4. วิกฤติดานพลังงาน สิ่งแวดลอม ภัยธรรมชาติ ทําใหการวิจัย

ดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีมีบทบาทเพ่ิมขึ้น 

O5. การเปนหนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไร ทําใหมีคาธรรมเนียม

ในการใหบริการสมเหตุสมผล และผูใชบริการยอมรับได และมี

โอกาสไดลูกคารายใหมมากขึ้น เนื่องจากมีคาธรรมเนียมการใช

บริการถูกกวาคูแขง 

T1. มีการแขงขันที ่สูงขึ ้น จากการที ่หนวยงานภายนอก มี

เคร่ืองมอืเทคโนโลยีซํ้ากัน จึงเปดใหบริการคลายกัน 

T2. ภัยจากอาชญากรรมดานเทคโนโลยีอาจมีผลกระทบตอ

ระบบการปองกันดานเทคโนโลยีสารสนเทศได 

T3. โรคระบาดทําใหกิจกรรมบางอยางเชน การใหบริการ

เครื่องมือ และการจัดประชุม อบรม ไมสามารถดําเนินการ

ได 

T4. การใหบริการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีราคาสูง

มาก และมีความเฉพาะทาง 

T5. คาน ิยมและเส นทางความก าวหนาทางสายว ิชาชีพ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยียังไมชัดเจนทําใหคนรุนใหม

สนใจประกอบวิชาชีพทางดานวิทยาศาสตรนอยลง 
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การวิเคราะหและประเมินตนเอง (วิเคราะหสภาพภายนอก) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O6. โอกาสในการยื่นขอเสนอโครงการ เพ่ือขอทุนสนับสนุนการวิจัย

จากรัฐบาล และตางประเทศ 

O7. หนวยงานมีเครื ่องมือสําหรับการทําวิจ ัย/ว ิเคราะห ตาม 

Global Trend เชน Functional food, Nanometric, อาหาร

ทางเลือก และ สมุนไพร เปนตน 

O8. เคร่ืองมอืวิจัยบางเคร่ืองสามารถเปดใหบริการนอกเวลา ได ทํา

ให สามารถเพิ ่มช ั ่วโมงการทํางาน และเพิ ่มรายไดให กับ

หนวยงาน 

O9. ผูจัดหาภายนอกสงมอบเครื่องมือวิจัยที่ผานการรับรอง/ ไม

สงผลกระทบตอ climate change 

O10. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจสรางโอกาสใหกับ

องคกรในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมที่ตอบสนองตอ

ความตองการของตลาด/ผูใชบริการ โดยเฉพาะเครื่องมือวิจัย

ทางดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change) 

T6. งบประมาณสนับสนุนที่ไดรับมาในแตละปงบประมาณไมมี

ความแนนอน ทําใหการจัดซื้อหรือซอมบํารุงเครื่องมือวิจัย

บางครั้งทําไดยาก 

T7. โครงสรางของอาคาร/ สถานท่ีไมพรอม  

T8. การขนสงของเคร่ืองมือวิจัยวัสดุ อุปกรณ สารเคมีที่มีจํากัด

ดานกระบวนการนําเขา  

T9. ความไมแนนอนของการเมืองและนโยบายภาครัฐ ที่สงผล

ตอการอนุมัติงบประมาณประจําปของหนวยงาน 

T10. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิ 

T11. สภาพแวดลอมในปจจุบัน เชน PM2.5 ทําใหลูกคา

เล่ือน/ ยกเลิกการใชบริการเคร่ืองมือ 

T12. ขาดแคลนงบประมาณสําหรับการสนับสนุน/ปรับปรงุ

สภาพแวดลอมในหองปฏิบัติการที่เหมาะสม หรือลดการ

เกิด climate change 

T13. การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจสงผลตอการ

ผลิตและการจัดหาวัสดุ โดยเฉพาะในสถานการณที่มีการ

ขาดแคลนหรือความไมมั่นคงในการผลิต 
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ภาคผนวก 2 ผลประเมินความเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ 

 

ผูมีสวนเก่ียวของ ความตองการ/ความคาดหวัง 

ผูใชบริการ  ปฏิบัติตามระบบการใชบริการ 

 อตัราการใชบริการเคร่ืองมือวิจยัเหมาะสม สมเหตุสมผล 

 ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

 ประสบการณใหบริการพเิศษเฉพาะบุคคล และความปลอดภัยของขอมูลจากการตรวจสอบ 

ตรวจวัด และวิเคราะห 

 การตอบสนอง ความนาเชื่อถือ ความสม่ำเสมอ การเอาใจใส และการใหความมั่นใจท่ีเหมาะสม 

 ความคุมคากับเวลาที่ใชไป และเงินท่ีจาย 

 ไดรับการบริการอยางเทาเทียม เปนกลาง มีลำดับการใหบริการกอน-หลงั และเปนมิตร 

 สำรวจความคิดเห็นของผูใชบริการ และตอบคำถามผานชองทางการติดตอส่ือสารที่งาย และ

รวดเร็ว ไมตองตอบคำถามมากมาย 

 สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับสุขภาพของผูใชบริการ 

 อปุกรณ เคร่ืองมอืวิจยัพรอมใชงานในทุกสถานการณ ไมเกิดการ break down ระหวางการใช

บริกร 

 หนวยงานสามารถตอบสนองตอความตองการในงานวจิัยที่เก่ียวกับของ climate change ได 

เจาหนาที่  หนาที่การงานที่มั่นคงและกาวหนา 

 การดึงดูดเจาหนาที่ที่มีความสามารถเขามาทำงานในองคกร และเพื่อใหอยูทำงานในระยะยาว 

 ความสมดุลระหวางการใชชีวิตและการทำงาน 

 ชั่วโมงการทำงานและการจายคาตอบแทนที่เหมาะสม 

 ความเคารพในสิทธิและการไดรับการปฏบิัติที่เปนธรรม 

 โอกาสในการไดรับการศึกษาในระดับที่สงูขึ้นระหวางการทำงาน 

 อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และความเปนอยูที่ดี 

 กำหนดนโยบาย และวิธีปฏิบัติของฝายทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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ผูมีสวนเก่ียวของ ความตองการ/ความคาดหวัง 

 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ climate change และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนมิตรตอ

สขุภาพ 

 สงเสรมิความกาวหนาในสายอาชีพสำหรับเจาหนาที่ในองคกร และใหคาตอบแทนและ

ผลประโยชนอื่นๆ ท่ีเหมาะสม 

 จัดหลักสูตรฝกอบรมตามมาตรฐานระดับสากลอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

 จัดทำหลักสูตรเพื่อสงเสรมิและพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที ่

 จัดทำการสำรวจความพึงพอใจของเจาหนาที่และประเมินผลงานประจำป 

 จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของเจาหนาที่ในแตละหนวยงานขององคกร 

 จัดชองทางที่ปลอดภัยในการใหขอเสนอแนะและขอรองเรียน 

คูคา  ปฎิบัติตอคูคาอยางเปนธรรมและเทาเทียม 

 กระบวนการจัดซ้ือจดัจางที่เปนธรรมและโปรงใส เขาใจงาย 

 พันธสญัญาตอผูผลิตสินคาและคูคา ในเร่ืองของคำส่ังซื้อที่ชัดเจนและสม่ำเสมอ 

 สงคำส่ังซ้ือสินคาลวงหนา หรือประมาณการส่ังซื้อรายสัปดาหหรือรายเดือน เพื่อใหจัดหาสินคา 

บริการไดทันเวลา 

 ใหความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนราคาสินคาและบริการตามความเหมาะสม 

 ความต้ังใจในการสรางนวตักรรมรวมกัน 

 สรางความสัมพันธระยะยาว 

 จัดทำกรอบการจัดซื้อจัดจางอยางยั่งยืน ซึ่งประกอบดวยการคัดเลือกคูคา การประเมินความ

เส่ียง และการตรวจสอบคูคา รวมถงึการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพใหกับคูคา 

 จัดทำหลักการปฏิบัติและจรรยาบรรณทางธุรกิจของคูคา 

 จัดทำการสำรวจความคิดเห็นของคูคา 

 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจัดจางและวิธีการส่ือสาร เพื่อบรรลุความตองการรวมกนั 

 ตรวจสอบและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนอยางทันทวงที 

 ผูบริหารเขารวมในการประชุมธุรกิจกับคูคาเปนประจำเพ่ือนำเสนอภาพธรุกิจ เขาใจปญหาและ

วางแผนดำเนินธุรกิจรวมกนั 
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ผูมีสวนเก่ียวของ ความตองการ/ความคาดหวัง 

 ผูจัดหาภายนอกมีความตระหนัก/กระบวนการผลิตที่ลดผลกระทบตอ climate change 

 

องคกร  แสดงความรับผิดชอบในงานดานบริการ 

 พิจารณาผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  

 ผูใหบริการมอีงคความรูในหลักการ เทคนิค และการใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร  

 มีการบริการ กระบวนการ และกิจกรรม ตอผูใชบริการ หรือนักวิจัยท่ีเหมาะสม 

 เคร่ืองมือวิจัยท่ีเพียงพอตอความตองการ และมีความพรอมสม่ำเสมอเมื่อใหบริการเครื่องมอืวิจัย 

 ความพึงพอใจตอการรับบริการเคร่ืองมือวิจัยตามเกณฑที่กำหนด 

 สงเสรมิ และใหมีสวนรวมในการใหความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

กฎหมาย เพื่อลด climate change  

หนวยงานราชการ 

และองคกรภาครัฐ 

ที่เกี่ยวของ 

 ใหความรวมมือสนับสนุนโครงการของภาครฐั 

 ปฏิบัติตามนโยบายใหมๆ ของรัฐบาล และรวมแบงปนความรูเร่ืองความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 

 พัฒนาโครงการความรวมมือระหวางกันของภาครัฐและภาคเอกชน 

 ใหความรูในเร่ืองวิธีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศแกหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 

 ภาครัฐมีการกำหนดนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการลดผลกระทบตอ climate change 
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ภาคผนวก 3 ทิศทางการวางกลยุทธ เพื่อจัดการความเสี่ยง และโอกาสทางธรุกจิ 

 

ระยะเวลาการ

ดําเนนิการ 
แผนการจัดการ 

ระยะ 1 - 3 ป ดานการบริหาร 

  
1. จัดทําโครงการสรางมาตรฐานหองปฏิบัติการเครื่องมือวิจยัตนแบบ โดยนําระบบการบริหารคุณภาพ 

ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 มาประยุกตใช เพื่อควบคุมระบบการทํางานตางๆ 

  2. ประกาศนโยบายคุณภาพ กําหนดวัตถุประสงคเปาหมายในแตละสวนงาน เพื่อวัดผลการทํางาน 

  3. จัดใหมีการติดตามผลการปฏิบติังาน KPI หรือ OKR และประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่อง 

ระยะ 1 - 3 ป ดานเครื่องมือวิจัย และการควบคุมการปฏิบัติงาน 

  

1. จัดกิจกรรมการตรวจประเมินความสามารถของผูขาย รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพไดตามคุณลักษณะ

เฉพาะ (Spec) เนนผูใหบริการดานเครื่องมือวิจัย 

2. วางแผนจัดหาผูใหบรกิารเคร่ืองมือวิจัยในพื้นท่ีใกลเคียง 

3. จดัทําโครงการซอมและบํารุงรักษาเครื่องมือวิจัยข้ันสูง และควบคุมไมใหชํารุดเสยีหายระหวางใชงาน 

4. วางแผนการทํางานใหเหมาะสมในกรณีที่จํานวนเจาหนาที่ไมครบ 

5. ปลูกจิตสํานึกของบุคลากรที่เกี่ยวของใหตระหนักถึงการมีสวนรวมในการทําระบบ ISO 

6. จัดใหมีการทํากิจกรรม 5 ส 

7. ควบคมุกิจกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยตองทําการปรับแกไขเอกสารขึ้นทะเบียนเอกสาร และสอน

งานเจาหนาที่อยางตอเนื่อง 
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ระยะเวลาการ

ดําเนนิการ 
แผนการจัดการ 

ระยะ 1 - 3 ป  ดานผูใชบริการ 

1. ปรับปรุงความสามารถของเวปไซตใหงายและสะดวกตอการใชงานมากขึ้น 

2. สาํรวจความพึงพอใจผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

3. จัดทําโครงการอบรม เรื่องมาตรฐานดานความดานความปลอดภยัหองปฏบิัติการวิจัยและจัดระเบยีบ

หองปฏิบัติการวิจัย สําหรับนักศึกษา นกัวิจัย หรือบุคลากรที่เกี่ยวของ 

ระยะ 1 - 3 ป ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.จัดหาอุปกรณสํารองใหเพียงพอในการใชงาน 

2.มีการจัดหาเทคโนโลยใีหมๆ เพ่ือการใชงานที่ดีขึ้น 

3.การผลิตส่ือประชาสัมพันธศูนยเคร่ืองมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

4.การผลิตส่ือสอนการใชเคร่ืองมือ ตลอดจนองคความรูเบ้ืองตน 

ระยะ 1 - 3 ป 

 

  

ดานบุคลากร 

1. สงเสริมและพัฒนาทักษะนักวิชาการวิทยาศาสตร ศูนยเคร่ืองมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ในการ

ใหบริการเคร่ืองมือวจิัยขั้นสงู 

2. รวบรวมองคความรู เพ่ือใชในการฝกอบรมนักวิชาการวทิยาศาสตร 

3. สงเสริมเจาหนาที่/บุคลาการใหถายทอดองคความรูทางดานเคร่ืองมอืวิจัย และการวิจัยที่เก่ียวของ

ใหแกผูมีประสบการณนอยกวา 

 

 


