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บันทึกการแกไข 

วันที่ ฉบับแกไขครั้งที่ รายละเอียดการแกไข 

30 เมษายน 2567 00 เริ่มประยุกตใช 
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1. วัตถุประสงค (OBJECTIVE) 

เพื่อใชเปนแนวทางในขั้นตอนการดำเนินการกับผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพไมเปนไปตามขอกำหนด ที่

พบปญหาคุณภาพจะตองไดรับการดำเนินการแกไขกอนนำไปใชในการใหบริการแกลูกคา เพื่อนำปญหา

คุณภาพผลิตภัณฑหรอืบริการแจงใหผูขายทราบและดำเนินการแกไขปญหาใหอยูในมาตรฐานที่กำหนด 

 

2. ขอบเขต (SCOPE) 

2.1. ระเบียบปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมถึง ผลิตภัณฑและงานบริการที่ไมเปนไปตามขอกำหนดหรือผลิตภัณฑที่ไม

สอดคลองตามขอกำหนดที่ตรวจพบหรือไมอาจแกไขใหกลับสูสภาพผลิตภัณฑปกติตามวิธีการปฏิบัติงานโดย

ปกติของขั้นตอนการผลิตนั้น ๆ ได 

2.2. ผลิตภัณฑที่รับเขามหาวิทยาลัยขอนแกน / เก็บรักษาในคลงัพัสดุกลาง / ระหวางขบวนการขนสงที่มีคุณภาพ

ไมเปนไปตามขอกำหนด 

 

3. เอกสารอางอิง (REFERENCE DOCUMENTS) 

3.1. ระเบียบปฏิบตัิงานเร่ือง การใหบริการเคร่ืองมือวิจยั (QP-RIC-OP-02) 

3.2. ระเบียบปฏิบตัิงาน เรื่อง การจัดซ้ือจัดจางและประเมินผูขาย (QP-RIC-PU-01) 

3.3. ระเบียบปฏิบตัิงาน เรื่อง การปฏิบัติการแกไข (QP-RIC-MR-03) 

 

4. คำจำกัดความ  : 

4.1. ผลิตภัณฑที่ไมสอดคลองกับขอกำหนด หมายถึง เคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณที่ผลการตรวจสอบคุณภาพที่ไม

ผานตามมาตรฐานการตรวจรับ หรือเสื่อมสภาพ สงผลใหไมสามารถนำมาใชงานใหบริการเคร่ืองมือวิจยัได 

4.2. งานบริการที่ไมสอดคลองกับขอกำหนด หมายถึง งานบรกิารที่ไมตอเนื่อง ไมสามารถดำเนินการไดภายใต

กรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไว อาจเกิดจากเคร่ืองมือไดรับความเสียหายระหวางการใหบริการ  

4.3. Trouble Shooting หมายถึง ขอผิดพลาดหรือการทำงานผิดพลาดในสวนของเคร่ืองมือ 
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5. ผังกระบวนการปฏิบัติงาน 

5.1. การใหบริการเคร่ืองมือวิจัยท่ีไมเปนไปตามขอกำหนด 

ผังกระบวนการ ผลผลิต / ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เจาหนาที่ควบคุม

เอกสาร 

นักวชิาการ 

วิทยาศาสตร 

 

 

 

ตัวแทนฝายบริหาร 

(QMR) 

FM-RIC-OP03-01 

ใบรายงานผลิตภัณฑและ

บริการท่ีไมเปนไปตาม

กำหนด (NCR) 

 

 

 

 

ผูรับมอบดำเนินการ 

FM-RIC-OP03-01 

ใบรายงานผลิตภัณฑและ

บริการท่ีไมเปนไปตาม

กำหนด (NCR) 

 

 

 

  

 

ตัวแทนฝายบริหาร 

(QMR) และเจาหนาที่

ควบคุมเอกสาร 

 

ผูจัดการคุณภาพ 

 

FM-RIC-OP03-01 

ใบรายงานผลิตภัณฑและ

บริการท่ีไมเปนไปตาม

กำหนด (NCR) 
 

FM-RIC-OP03-02

ทะเบียนใบรายงาน

ผลิตภัณฑและบริการท่ีไม

เปนไปตามกำหนด (Non-

conformity Report log) 

 

 

 

 

 

 

 เจาหนาที่ควบคุม

เอกสาร 

 
 
 
 
 
 

การบริการที่ไมเปนไป

ตามขอกำหนด 

ดำเนินการแกไขและปองกันตาม

มาตรการที่กำหนดทันท ี

ขอมูลการบริการจาก

ระบบ RIC 

 
พิจารณาขอมูล หาสาเหตุ 

ตัดสินใจมาตรการดำเนินการ 

เร่ิมตน 

สินคาหรือผลิตภัณฑไมเปนไป

ตามขอกำหนด 
เคร่ืองมือ วัสดุ

อุปกรณ เส่ือมสภาพ

ไมสามารถใชงานได 

FM-RIC-OP03-01 

แจงใหผูชี้บงและฝายบริหาร

ทราบถงึประสิทธผิล 

ส้ินสุด 

ตรวจสอบประสิทธิผล 

Yes 

ดำเนินการตาม 

QP-RIC-MR-03 

เกิด NC ซ้ำ > 3 ครั้งขึน้ไป 

บนัทึกใบรายงาน 

และทะเบียน NCR FM-RIC-OP03-02 

FM-RIC-OP03-01 
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (PROCEDURE) 

6.1. การใหบริการเคร่ืองมือวิจัยท่ีไมเปนไปตามขอกำหนด 

6.1.1.นำขอมูลจากระบบ มาสรุป ประจำเดือน โดยเจาหนาที่ควบคุมเอกสารหรือผูที่เกี่ยวของจะทำการบันทึก

ลงในใบรายงานผลิตภัณฑและบริการที่ไมเปนไปตามกำหนด (NCR - Non-conformity Report) (FM-

RIC-OP03-01) พรอมทั้งแนบขอมูลในระบบ  

6.1.2.นำเสนอกับตัวแทนฝายบริหาร  

6.1.3.ตัวแทนฝายบริหารพิจารณา โดยเรียกผูที่เกี่ยวของมาสอบถามเพื่อหาสาเหตุที่แทจริง และตัดสินใจการ

ดำเนินการพรอมระบุมาตรการลงในใบรายงานผลิตภัณฑและบริการที่ไมเปนไปตามกำหนด (NCR - 

Non-conformity Report) (FM-RIC-OP03-01) พรอมทั้งดำเนินการตามมาตรการดังกลาว รวมถึงการ

ทวนสอบหากมีการดำเนนิการเสร็จส้ิน 

 

6.2. การจัดการผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกำหนด 

6.2.1.การตรวจรับสินคาหรือผลิตภัณฑ เมื ่อนักวิชาการวิทยาศาสตรตรวจพบเครื ่องมือ วัสดุอุปกรณ 

เสื่อมสภาพไมสามารถใชงานได ใหนักวิชาการวิทยาศาสตรแยกการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ และชี้บงอยาง

ชดัเจน พรอมทั้งระบุรายละเอียดของเคร่ืองมอื วัสดุอปุกรณท่ีไมเปนไปตามขอกำหนดอยางละเอียดหรือ

ถายภาพประกอบลงในใบรายงานผลิตภัณฑและบริการที ่ไมเปนไปตามกำหนด (NCR - Non-

conformity Report) (FM-RIC-OP03-01) 

6.2.2.ตัวแทนฝายบริหารเปนผูตัดสินใจอนุมัต ิวิธีการหรอืแนวทางการดำเนินการกับเครื่องมือ วัสดุอุปกรณที่

ไมเปนไปตามขอกำหนด เชน เปลี่ยน/คืนผูขาย ซอมใช หรือ ขายทิ้ง เปนตน และบันทึกลงใบรายงาน

ผลิตภัณฑและบริการที่ไมเปนไปตามกำหนด (NCR - Non-conformity Report) (FM-RIC-OP03-01) 

รวมถึงการทวนสอบหากมกีารดำเนินการเสรจ็สิ้น 

 

6.3. กำหนดมาตรการดำเนินการแกไขและปองกันโดย 

o แกไข ในกรณทีำกำจัดขอบกพรองไดเองเบื้องตน 

o ใหใชตามสภาพนั้น สำหรับการยอมรับกรณีพิเศษ ในกรณีที่ไมมีผลตอคุณภาพการใหบริการ 

o สงใหฝายพัสด ุดำเนินการตามขั้นตอนการเคลมที่ตกลงไวกับผูจัดหาภายนอก 
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o ในกรณีนอกเหนือจากเงื่อนไขการเคลมสินคา ใหดำเนินการตามขั้นตอนการบำรุงรักษาเชิงปองกัน 

และสอบเทียบเครื่องมือวิจัย (QP-RIC-OP-01) เพื่อกำจัดขอบกพรองไดทั้งหมด แลวจึงนำกลับมา

บริการลูกคา 

o สำหรับการแกไขดานงานบริการที่บกพรอง ใหนักวิชาการวทิยาศาสตรประจำเครื่องเปนผูดำเนินการ

เพื่อกำจัดขอบกพรองตาม ความเหมาะสมแลวแตกรณ ี

o ทำลายอุปกรณ-ครุภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกำหนด ซ่ึงไมสามารถแกไข คัดแยก หรือ ยอมรับในกรณี

พิเศษได ใหเจาหนาท่ีควบคุมเอกสารแจงหนวยงานพัสดุ เพ่ือดำเนนิการตอไปประกาศ 

6.4. เจาหนาที่ควบคุมเอกสารระบุวันกำหนดการแกไขแลวเสร็จลงในทะเบียนใบคำขอปฏิบัติการแกไข (FM-RIC-

MR03-02) จากนั้นสงใบรายงานผลิตภัณฑและบริการที่ไมเปนไปตามกำหนด (NCR - Non-conformity 

Report) (FM-RIC-OP03-01) และลงบันทึกทะเบียนใบรายงานผลิตภัณฑและบริการที่ไมเปนไปตามกำหนด 

(Non-conformity Report log) (FM-RIC-OP03-02) และแจงใหผูเสนอเปดใบคำขอรับทราบ 

6.5. ถาหากไมสามารถทำการแกไขเบ้ืองตนทันทีไดเสร็จสมบูรณหรือเกิด NC ซ้ำในเรื่องเดิมมากกวา 3 ครั้งข้ึน

ไป ใหผูจัดการคุณภาพเขียนคำขอใหมีปฏิบัติการแกไขในแบบบันทึกคำขอใหมีการปฏิบัติการแกไข (FM-RIC-

MR03-01) เพื่อใหผูรับผิดชอบดำเนินการตอไปโดยใหปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การปฏิบัติการ

แกไข (QP-RIC-MR-03) 

 

7. การเก็บบันทึก : 

รหัส    ชื่อเอกสาร  อายุการจัดเก็บ สถานที่เก็บ วิธีการทำลาย 

FM-RIC-OP03-01 ใบรายงานผลิตภัณฑและ

บริการที่ไมเปนไปตาม

กำหนด (Non-conformity 

Report) 

หลังจากส้ินสุด

การใชเอกสาร 

แฟมเอกสาร/ ไฟล

คอมพิวเตอร/ กอง

บริหารงานวิจัย 

ใชหนา 2 /ทิ้งเปนขยะ

ทั่วไป/ ลบไฟล

คอมพิวเตอรทิ้ง 

FM-RIC-OP03-02 ทะเบียนใบรายงาน

ผลิตภัณฑและบริการท่ีไม

เปนไปตามกำหนด (Non-

conformity Report log) 

จนกวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลง 

แฟมเอกสาร/ ไฟล

คอมพิวเตอร/ กอง

บริหารงานวิจัย 

ใชหนา 2 /ทิ้งเปนขยะ

ทั่วไป/ ลบไฟล

คอมพิวเตอรทิ้ง 
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