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บันทึกการแกไข 
วันท่ี ฉบับแกไขคร้ังที่ รายละเอียดการแกไข 
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1. วัตถุประสงค (OBJECTIVE) 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในระบบบริหารคุณภาพวาสามารถทีน่ํามาประยุกตใชในศูนยเครื่องมือวิจัย ใหเกิดการ
ติดตามการดําเนินงานของฝาย/หนวยงานตางๆ เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 

2. ขอบเขต (SCOPE) 
เอกสารฉบับนี้ใชครอบคลุมระบบบริหารคุณภาพทุกหนวยงานในศูนยเครื่องมือวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน
โดยการรวบรวมรายการวัตถุประสงค และวิเคราะหขอมูลสมรรถนะการดำเนินงานและการทบทวนผลการ
ดำเนินงานภายใตระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 เพื ่อการพัฒนาและปรับปรุง
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของไดอยางตอเนื่อง 
 

3. เอกสารอางอิง (REFERENCE DOCUMENTS) 
3.1 คูมือคุณภาพ (QM-RIC-01) 
 

4. คำนิยาม / คำจำกัดความ (Definition)  
ไมมี       
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5. ผังกระบวนการปฏิบัติงาน 
ผังกระบวนการ ผลผลิต / ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

 
 

 
 
 

  

 
 
 

 
 
 

ตัวแทนฝายบริหาร   

 

 

 

 

ตัวแทนฝายบริหาร  

 

 

 

 

บุคลากร/หนวยงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย 

FM-RIC-MR01-01 
ทะเบียนรายการ

วัตถุประสงค 
FM-RIC-MR01-02 

รายละเอียดโครงการ 

 

 

 
  

 

 

 

ตวัแทนฝายบริหาร, 
ผูรับผิดชอบโครงการ 

FM-RIC-MR01-05  
Quality Objective 

Report 

 

 

 
ตวัแทนฝายบริหาร, 

ผูจัดการ, หัวหนาจาก
หนวยตางๆ 

FM-RIC-MR01-03  
ใบแจงการประชุมการ
ทบทวนฝายบริหาร 

  

 

 

เลขนุการฯ 
FM-RIC-MR01-04  
รายงานการประชุม
ทบทวนฝายบริหาร 

 
 
 

 

  

 
 
 
 

เร่ิมตน 

มอบหมายความรับผิดชอบใหแก 
บุคลากร/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

FM-RIC-MR01-02 

FM-RIC-MR01-01 

วิเคราะหผลการดำเนินการและ 
กำหนดการดำเนินการ 

FM-MR01-05 

FM-RIC-MR01-03 

FM-RIC-MR01-04 

สิ้นสุด 

รวบรวมขอมลูผลการปฏิบัติงานตามเปาหมาย
ในทุกๆ รอบเดือนหรือตามท่ีวัตถุประสงคหลกั

กำหนดไว 

บันทึกผลการประชุมและติดตาม
ความคืบหนาในการดำเนินการ 

ระบุรายละเอียดที่กำหนดไวในทะเบียน
รายการวัตถปุระสงค และกำหนดแผนงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  

ประชุมทบทวนฝายบริหาร อยางนอยปละ
หนึ่งคร้ัง 

กำหนดวัตถุประสงค กลยทุธ และนโยบาย 
 สำหรับระบบบริหารคุณภาพ 
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (PROCEDURE) 
6.1. ตัวเเทนฝายบริหารกำหนดวัตถุประสงคหลัก เมื่อเริ่มตนนำระบบบริหารคุณภาพ/ ทบทวนระบบประจำป/ 

ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 แสดงถึง
วิสัยทัศน ในการสงเสริมตอคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหกับที่ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ จึงพิจารณาบริบทจาก
ประเด็นภายในและภายนอก รวมถึงวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูที่มีสวนเกี่ยวของ รวมถึง
การกำหนดกลยุทธสำหรับระบบบริหารคุณภาพ โดยกำหนดนโยบายคุณภาพใหสัมพันธกับบริบทและความ
ตองการความคาดหวังของผู ที ่มีสวนไดสวนเสียดังกลาว ซึ ่งจะเปนกรอบในการกำหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมาย 

6.2. ตัวเเทนฝายบริหารกำหนดเปาหมายที่สามารถวัดผลไดและมอบหมายความรับผิดชอบใหแกบุคลากรใน
องคกร หรือหนวยงานทุกกระบวนการที่มีเกี่ยวของตอระบบบริหารคุณภาพ ไดมีการวัดผลสมรรถนะของ
กระบวนการหลัก นำรายละเอียดที ่กำหนดระบุไวในทะเบียนรายการวัตถุประสงค (FM-RIC-MR01-01) 
ส่ือสารใหกับเจาหนาท่ีทุกคนทราบถึงวตัถปุระสงคหลัก ในหนวยงานที่รับผิดชอบ 

6.3. หนวยงานที ่รับผิดชอบจะตองกำหนดแผนงานเพื ่อให บรรลุตามเปาหมายลงในรายละเอียดโครงการ 
(PROJECT PLAN) (FM-RIC-MR01-02) เพื ่อเปนแนวทางในการปฏิบ ัต ิงาน โดยพิจารณาถึงส ิ ่งที ่ต อง
ดำเนินการใหแลวเสร็จ  ทรัพยากรที่จำเปนรวมถึงความพรอมทางดานงบประมาณ ผูรับผิดชอบ กรอบเวลา
แลวเสร็จ วิธีการประเมินผล และเสนอตัวเเทนฝายบริหารอนุมัติแผนงานดังกลาว 

6.4. การวิเคราะหผลดำเนินการ และกำหนดการดำเนินการ ผูรับผิดชอบหลักแตละหนวยงานรวบรวมขอมูลผล
ปฏิบัติงานตามเปาหมายในทุกๆ รอบเดือน หรือตามที่วัตถุประสงคหลักกำหนดไว และวเิคราะหผลที่ไดลง
แบบบันทึก Quality Objective Report (FM-MR01-05) พรอมทั้งกำหนดมาตรการดำเนินการตามลักษณะ
ตอไปนี ้

ผลดำเนินการที่ไดรับ วิธีปฏิบัติดำเนินการ 
บรรลุตามวัตถุประสงคอยางตอเนื่อง ปรับปรุงอยางตอเนื ่องโดยการปรับวัตถุประสงคใหทาทายหรือ

ปรับเปล่ียนเปาหมายตามความเหมาะสม 
ไมบรรลุวัตถปุระสงค ใหระบุสาเหตุและกำหนดมาตรการในการแกไขในรายละเอียด

โครงการ (PROJECT PLAN) (FM-RIC-MR01-02) 
ไม บรรล ุว ัตถ ุประสงค ต ิดต อก ัน หรือ
แผนงานไมคบืหนาตอเนื่องภายใน 3 เดือน 

ใหจัดการประชุมทบทวนโดยฝายบริหารนัดพิเศษในหัวขอที ่มี
ปญหา 

ลงในรายละเอียดโครงการ (PROJECT PLAN) (FM-RIC-MR01-02) 
6.5. การประชุมทบทวนฝายบริหาร คณะกรรมการระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 มีการ

กำหนดวาระการประชุมพรอมทั้งแจงใหหนวยงานที่เกี ่ยวของทราบลวงหนาโดยทำหนังสือ “ใบแจงการ
ประชุมการทบทวนฝายบริหาร” (FM-RIC-MR01-03) สำหรับผูเขารวมประชุมไดแก ตัวเเทนฝายบริหาร 
ผูจัดการ และ หัวหนาจากหนวยงานตางๆ 
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6.6. ตัวเเทนฝายบริหารกำหนดใหมีการประชุมทบทวนของฝายบริหารตามวาระประชุม อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 
และหากมีกรณีจำเปนตอการตรวจสอบจากบุคคลท่ี 3 หรือตามความตองการในระบบคุณภาพทีมีการ
รองเรียนมา/หรือเกิดปญหาในระบบ ใหเปดการประชมุนัดพิเศษได 

6.7. หัวขอการประชมุทบทวนของฝายบริหาร สำหรับระบบบรหิารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 ให
เปนไปตามหัวตอไปน้ี 
a) สถานะของการดำเนินการจากการทบทวนในครั้งที่ผานมา 
b) ประเด็นการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกที่เก่ียวของกับระบบบริหารคุณภาพ  
c) ขอมูลสมรรถนะและประสิทธิผลระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงแนวโนมขอมูลจาก  

1) ความพึงพอใจของลูกคา และ ขอมูลตอบกลับจาก ผูมสีวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ  
2) ขอบเขตที ่ไดตรงตามวัตถุประสงคที่ดานคุณภาพ  
3) สมรรถนะของกระบวนการ และ ความสอดคลองของผลิตภัณฑและบริการ  
4) ความไมสอดคลองตามขอกำหนด และ การปฏิบัติการแกไข  
5) ผลจากการเฝาติดตามและตรวจวัด  
6) ผลการตรวจติดตาม  
7) สมรรถนะของผูใหบริการภายนอก 

d)  ความเพียงพอของทรพัยากร  
e) ประสิทธิผลการดาเนินการเพื่อระบุความเส่ียงและโอกาส   
f) ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

6.8. การดำเนินการประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร โดยตัวเเทนฝายบริหารสงูสุดตองทำการทบทวนระบบบริหาร
ขององคกร ตามชวงเวลาที่วางแผนไวเพื ่อใหมั่นใจวามีความเหมาะสมอยางตอเนื่อง, มีความพอเพียง, มี
ประสิทธิผล, และมีความสอดคลองกับทิศทางกลยุทธขององคกร ตัวเเทนฝายบริหารจะเปนประธานการ
ประชุมทบทวนฝายบริหารและใหประธานการประชุมกำหนดบุคคลใดบุคคลหนึ่งที ่เหมาะสมทำหนาท่ี
เลขานุการที่ประชุมเพื่อบันทึกรายงานการประชุม ผูเขารวมประชุมตองจัดเตรียมเอกสาร และขอมูลที่ทำ
วิเคราะหดวยเครื่องเชิงสถิติใหพรอมตามหัวขอวาระในการประชุมที่ไดแจงไวใน “ใบแจงการประชุมการ
ทบทวนฝายบริหาร” (FM-RIC-MR01-03) เพ่ือเปนขอมูลนำเสนอประกอบการประชุม 

6.9. ประธานและผู เขารวมประชุมตองรายงานหรืออธิบายรายละเอียดถึงผลดำเนินการ สภาพปญหาการ
ดำเนินงาน และจะตองพิจารณาสรุปผลการประชุมแตละวาระถึงวิธีการดำเนินการ การจัดการหรือแผน
ตอบสนองพรอมทั้งผูรับผิดชอบ ทั ้งนี ้ใหประธานเปนผูตัดสินใจชี้ขาดในการประชุม และขอกำหนดตาม
มาตรการที่เก่ียวของกบั 

a) ผลสรปุถึงความเหมาะสม, ความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบรวมถึงโอกาสในการปรับปรุง 
b) ความจำเปนในการปรับเปลี่ยนระบบบริหารคุณภาพ 
c) ทรัพยากรที่จำเปน 
d) ความเกี่ยวของในทิศทางกลยุทธขององคกร 
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หมายเลขเอกสาร 

QP-RIC-MR-01 

วันที่บังคับใช : 30 เมษายน 2567 

หนา : 7 จาก 7 

ชื่อเรื่อง : ความรับผิดชอบดานการบริหาร 
 

 

6.10. เลขาที่ประชุมตองบันทึกผลการประชุมลงในเอกสาร “รายงานการประชุมทบทวนฝายบริหาร” (FM-RIC-
MR01-04) เลขานุการหรือผูที ่ไดรับมอบหมายตองทำหนาที่ติดตามความคืบหนาในการดำเนินการของ
ผูรบัผิดชอบ และสรุปผลการตดิตามความคืบหนาจากการประชุมทบทวนของฝายบริหาร แจงใหตัวเเทนฝาย
บริหารรบัทราบและสรุปเปนขอมูลในการประชุมในวาระ “สถานะของการดำเนินการจากการทบทวนในคร้ัง
ที่ผานมา” ในการประชุมคร้ังตอไป 

หมายเหตุ  หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่สงผลกระทบกับระบบบริหาร คณะกรรมการจะมีการประชุมวางแผนเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยกำหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ความรับผิดชอบ รวมถึงกิจกรรมสำหรับการดำเนินการ
อยางชัดเจนและมกีารติดตามผลใน รายละเอียดโครงการ (PROJECT PLAN) (FM-RIC-MR01-02) 

 
7. การเก็บบันทึก :  

รหัส ชื่อเอกสาร อายุการจัดเก็บ สถานที่เกบ็ วิธีการทำลาย 
FM-RIC-MR01-01 ทะเบียนรายการ

วัตถุประสงค  
จนกวาจะมีการ
เปลี่ยนแปลง 

แฟมเอกสาร/ 
ไฟลคอมพิวเตอร/ 

กองบริหารงานวิจัย 

ใชหนา 2/ 
ลบไฟลทิ้งและ 
ยอยกระดาษ 

FM-RIC-MR01-02 รายละเอียดโครงการ  ตลอดโครงการ แฟมเอกสาร/ 
ไฟลคอมพิวเตอร/ 

กองบริหารงานวิจัย 

ใชหนา 2/ 
ลบไฟลทิ้งและ 
ยอยกระดาษ 

FM-RIC-MR01-03 ใบแจงการประชุมการ
ทบทวนฝายบริหาร 

2 ป แฟมเอกสาร/ 
ไฟลคอมพิวเตอร/ 

กองบริหารงานวิจัย 

ใชหนา 2/ 
ลบไฟลทิ้งและ 
ยอยกระดาษ 

FM-RIC-MR01-04 รายงานการประชุม
ทบทวนฝายบริหาร 

2 ป แฟมเอกสาร/ 
ไฟลคอมพิวเตอร/ 

กองบริหารงานวิจัย 

ใชหนา 2/ 
ลบไฟลทิ้งและ 
ยอยกระดาษ 

FM-RIC-MR01-05 Quality Objective 
Report 

2 ป แฟมเอกสาร/ 
ไฟลคอมพิวเตอร/ 
กองบริหารงานวิจัย 

ใชหนา 2/ 
ลบไฟลทิ้งและ 
ยอยกระดาษ 
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